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AL PERSONAL DE NOMINA:

Por este medio se les comunica que es necesario que aperturen su expediente electronico (datos
biométricos) para que puedan realizar cualquier tramite relacionado con designacion de beneficiarios,
cambio de domicilio, CURP, R.F.C., etc. Es importante que cuenten con este expediente actualizado
para que en el momento que deseen jubilarse o pensionarse no tengan ningun contratiempo.

Para quienes tienen su AFORE en PENSIONISSSTE pueden acudir directamente a la oficina, haciendo
previamente su cita en: www.gob.mx/pensionissste o via telefénica a los nimeros 800 400 1000 o 800
400 2000.

Para el personal de la Unidad San Cristébal de Las Casas, deberan acudir a Tuxtla Gutiérrez.

Para quienes tienen sus recursos en otra AFORE (Profuturo, XXI Banorte, Inbursa, Coppel, etc.),
deberan solicitar el apoyo correspondiente a su asesor/a de cuenta para efectuar este tramite.

Es conveniente hacer mencion, que ECOSUR no puede realizar este proceso por tratarse de un tramite
personal y por lo tanto debe ser realizado directamente por el trabajador y/o trabajadora.

Los documentos que deben presentar en PENSIONISSSTE son:

- Original y 1 copia de identificacion oficial (INE, cédula profesional o pasaporte).

- Original y 1 copia de comprobante de domicilio (maximo 3 meses de haber sido expedido).

- Para cualquier tramite que se realice, ademas de los requisitos mencionados, deben llevar
CURP y numero de teléfono de dos referencias personales (el tnico requisito es que sean
mayores de edad).

- En el caso de designacion de beneficiarios, ademas de la identificacién oficial y comprobante de
domicilio del titular de la cuenta, deben de llevar CURP del o los beneficiarios.

Una vez realizado el tramite de designacién de beneficiarios, favor de proporcionar una copia a esta
subdireccion del documento recibido, para resguardarla en su expediente personal.

Las oficinas de PENSIONISSSTE para las diferentes Unidades de ECOSUR se encuentran en las
siguientes direcciones:

UNIDAD CHETUMAL (CANCUN): UNIDAD CHETUMAL:
AV. XCARET MZ-2, LT-2-03 LOCAL A-22 PLAZA AVENIDA 22 DE ENERO S/N
LAS PALMAS ESQUINA 5 DE MAYO
COL. SUPERMANZANA 36 COL. CENTRO
Tel. SIN TEL. 983 832 1035
CANCUN, QUINTANA ROO CHETUMAL, QUINTANA ROO.
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VILLAHERMOSA:

BLVD.ADOLFO RUIZ CORTINES # 917, MACRO PLAZA
EDFICIO “B"

COL. CENTRO

TEL. 993 337 6060

VILLAHERMOSA, TABASCO

UNIDAD TAPACHULA:

EN LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL DEL ISSSTE
DR. ROBERTO NETTEL FLORES.

AV. TUXTEPEC Y CALLE OAXACA S/N

FRACC. FRANCISCO VILLA

TEL. S/IN

TAPACHULA, CHIAPAS.
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UNIDAD CAMPECHE:

RICARDO CASTILLO OLIVER S/N
TORRE “A” 2° PISO, ESQ. AV. MARIA
LAVALLE URBINA

COL. SAN FRANCISCO

TEL. 981 812 6151

CAMPECHE, CAMPECHE

UNIDAD SAN CRISTOBAL:

112 ORIENTE SUR S/N ENTRE AV.
CENTRALY 12 SUR.

COL. TZOCOTUMBAK

TEL. 961 602 6351

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

En todas las oficinas de PENSIONISSSTE el horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a

18:00 horas.

Aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

Atent

DORIA SANCHEZ

Subdirgctora Recursos Humanos

Cicp.

Dra. Maria del Carmen Pozo de la Tijera.- Directora General de ECOSUR.

Mtra. Leticia Espinosa Cruz.- Directora de Administracion ECOSUR.

Dr. Ramén Mariana Méndez.- Coordinador de la Unidad Regional San Cristobal.
Dr. Edi Alvaro Malo Rivera.- Coordinador de la Unidad Regional Tapachula.

Dr. Felipe Eloy Sosa Cordero.- Coordinador de la Unidad regional Chetumal.

Dr. Rodimiro Ramos Reyes.- Coordinador de la Unidad Regional Villahermosa.
Dr. Daniel Guadalupe Pech Pool.- Coordinador de la Unidad Regional Campeche.
Lic. Dora Luz Altamirano Nandayapa.- Sria Gral. del SUT-ECOSUR.
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