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Enoc Cabrera en Tapachula

(ecabrera@tap-ecosur.edu.mx)

Juan Carlos Silva en Chetumal
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jlmontes@camp.ecosur.mx

Abraham Mena en SCLC
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¿Como solicitar una videoconferencia?

Enviar la solicitud de videoconferencia con los siguientes datos:

1. Nombre de la reunión

2. Día de la videoconferencia

3. Hora de inicio y termino de la videoconferencia

4. Salas dentro o fuera de ECOSUR con las que se  llevará la reunión

5. Númeroaproximado de asistentes a la videoconferencia

Se atiende la

solicitud via correo

electrónico

NO es aceptada

por faltar de

datos o  porque

alguna sala esta

reservada en otra

videoconferencia

El usuario quedeseetenerunavideoconferencia en

 ECOSUR deberávisitar la pagina

http://www.ecosur.mx/videoconferencia para corroborar la

disponibilidad de salas en el día y horarequerida

SI es aceptada la

solicitud. Es

responsabilidad

del solicitante

informar a los

participantesde la

videoconferencia

el día y hora de la

reunión

Se realiza la

videoconferencia con las

salas solicitadas

  NO

  SI

SE REPITE EL PROCESO

El usuario informa a Informática del término de la

videoconferencia o apaga el sistema y cierra el salón
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1. De su Naturaleza y Objetivos.
[image: image3.wmf]1.1.-La Red de Videoconferencia del Colegio de la Frontera Sur  (RVECOSUR) es una red que permite la comunicación entre las Unidades de ECOSUR y otras instituciones, optimizando recursos institucionales y proveyendo de los medios óptimos para tener accesibilidad a información que refuerce la investigación, la docencia y la vinculación con el sector social y académico. La RVECOSUR transmite audio y video digitales bajo normas internacionales de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y exclusivamente a través de redes conmutadas por paquetes (IP) por la red de Internet 2. Está compuesta por todos los equipos, enlaces, sistemas y redes de videoconferencia del ECOSUR, siendo su principal propósito propiciar el acercamiento e intercambio de conocimientos entre sus cinco Unidades y con universidades y centros de investigación nacionales e internacionales. Es factible la transmisión de cualquier evento cultural, científico o educativo que observe los objetivos, normas y procedimientos generales en apego a la misión institucional del ECOSUR.

1.2.-Queda estrictamente prohibido el uso con fines de lucro o particular de los enlaces y sistemas pertenecientes a la RVECOSUR. 

1.3.-El objetivo de estas políticas es única y exclusivamente garantizar la calidad en el servicio así como la adecuada operación de la infraestructura de la RVECOSUR. 
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2. Reservaciones de Servicios 

2.1.- La generación de una solicitud de servicio dirigirá al Centro de Operaciones de videoconferencias (NOC) central o alguno de los VNOC locales implica el conocimiento, aceptación y vigilancia de estas políticas por parte del solicitante. 

2.2.- Toda solicitud de servicio se hará una vez consultado y verificado la disponibilidad de espacios y salas en el calendario de videoconferencias en el sitio http://www.ecosur.mx/videconferncia. Una vez realizado esto se hará por escrito (fax, correo electrónico, oficio o solicitud por Internet) en primera instancia al VNOC o al VNOC local, el cual le confirmara vía correo electrónico al solicitante. La solicitud deberá formularse con un mínimo de 3 días hábiles previos al evento para conexiones a sitios pertenecientes a la RVECOSUR, y 5 días hábiles previos al evento para conexiones a sitios fuera de la red mencionada. 

2.3.- La recepción de una solicitud de servicio no implica la garantía de prestación del mismo por parte del VNOC central ni del VNOC local y toda prestación de servicio estará sujeta a disponibilidad de enlaces, salas y equipos. 

2.4.- El solicitante deberá especificar todos los elementos necesarios para su evento que se indican en la solicitud para que dé inicio el trámite (1. Nombre del la reunión, 2. Día de la videoconferencia, 3. Hora de inicio y termino de la videoconferencia, 4. Salas dentro o fuera de ECOSUR con las que se llevará la reunión, 5. Número aproximado de asistentes a la videoconferencia)

2.5.-El VNOC central y el VNOC local no se hacen responsables por fallas en el servicio a causa de omisiones y/o falsificaciones en las que incurra el solicitante.

2.6.- Se vigilarán todos los horarios estrictamente, no habiendo prórroga durante o después del horario solicitado. El organizador de la actividad debe considerar antes de entregar su solicitud, el tiempo estrictamente necesario para las sesiones y pruebas. 

2.7.- Toda solicitud de conexión a eventos previamente organizados deberá hacerse al VNOC central o al VNOC local con un mínimo de 2 días hábiles previos a la realización del servicio. Así también se estará sujeto a la autorización de los organizadores. 

2.8.- Una vez concluida la videoconferencia el usuario es responsable de reportar su término al VNOC o en su defecto apagar el sistema y cerciorarse de cerrar con llave el aula de videoconferencia. De no realizar esto el VNOC reportará este descuido ante su jefe inmediato superior y en caso de perdida, robo o descompostura del sistema se le hará el cobro correspondiente al usuario.

2.9 Aunque los salones en donde se encuentran los equipos de videoconferencia no sean exclusivos para ese uso, se respetará el derecho al usuario de utilizar el espacio si ha cumplido con el apartado del servicio, sin que otro evento obligue a cancelar la videoconferencia.
3. Horarios
3.1.- La RVECOSUR sujeta su programación al horario vigente en el Centro de México, así como al calendario de labores del ECOSUR.

3.2.-  Los horarios para servicios relacionados con la RVECOSUR son: 

VNOC central y locales: Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 

Recepción de Reservaciones y Programación RVECOSUR: 24 horas los 365 días. 

FIG 1. DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL APARTADO DE SALAS DE VIDEOCONFERENCIA
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SECCIÓN TÉCNICA
4.- De su Administración
4.1.- La administración de la RVECOSUR se realizará a través del Centro de Operaciones de la Red de Videoconferencia (VNOC) ubicado en la Unidad San Cristóbal al interior del Departamento de Informática y a través de su área de Teleinformática y de los Centros Locales de Operación de Videoconferencia ubicados en las Unidades que conforman a este Colegio, siendo responsabilidad de las áreas de Informática en cada Unidad.


5. De las Responsabilidades del Centro de Operaciones de la Red de 

Videoconferencia (VNOC) 
5.1.- Administrar, operar y mantener el adecuado funcionamiento del sistema de videoconferencia propiedad de ECOSUR. 

5.2.- Proponer las políticas de uso de la RVECOSUR al Departamento de Informática y este a su vez al Comité de Informática para su aprobación, de acuerdo a las opiniones y sugerencias de los usuarios y administradores de Centros Locales de Operaciones de Videoconferencia. 

5.3.- Efectuar la certificación de sitios de videoconferencia (terminales y multipunto, así como ubicación de las salas) dentro de la RVECOSUR que garantice su adecuada operación y compatibilidad con el resto de los sistemas ya suscritos.

5.4.- Elaborar y mantener actualizado un directorio general de los sitios terminales de videoconferencia de forma conjunta con los miembros del CATI (Consejo Asesor en Tecnologías de Información del CONACYT) y con los Centros Locales de Operación de Videoconferencia 

5.5.- Establecer las normas técnicas y de marcación, compatibles con estándares internacionales en desarrollo o finales, para la comunicación a sitios terminales,   unidades multipunto y Centros Locales de Operación de Videoconferencia.

5.6.- Administrar y asignar los prefijos de marcación y nomenclatura aplicables en común acuerdo con los miembros del CATI y con los Centros Locales de Operación de Videoconferencia.

5.7.- Establecer las comunicaciones entre los Centros miembros del CATI y Centros Locales Operación de la RVECOSUR bajo petición de los usuarios de la propia red y mediante la solicitud correspondiente, en la medida y capacidad que proporcionen los sistemas de videoconferencia propiedad de ECOSUR bajo administración del VNOC. 

5.8.- Establecer las comunicaciones entre la RVECOSUR y otras redes de videoconferencia bajo petición y mediante la solicitud correspondiente, con la posible aplicación de costos adicionales por el uso de sistemas, enlaces y recursos no propiedad de ECOSUR. 

5.9.- Programar las videoconferencias multipunto que transiten a través de RVECOSUR y desde o hacia otras redes a través de una página en Internet, de libre acceso a la comunidad ECOSUR. 

5.10.- Establecer los mecanismos pertinentes para la rápida y efectiva reservación, programación y confirmación de videoconferencias en la RVECOSUR. FIG 1. DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL APARTADO DE SALAS DE VIDEOCONFERENCIA

5.11.- Vigilar y hacer vigilar estas Políticas de Uso Aceptable. 


6. Responsabilidades de los Centros Locales de Operación de Videoconferencia de RVECOSUR
6.1.- Administrar, operar y mantener el adecuado funcionamiento de los sistemas de videoconferencia registrados ante el VNOC central de RVECOSUR. 

6.2.- Proponer modificaciones y/o adecuaciones a las políticas de uso de la RVECOSUR al Departamento de Informática. 

6.3.- Efectuar la certificación de sus sitios de videoconferencia  dentro de la RVECOSUR ante el Departamento de Informática y VNOC central para garantizar su adecuada operación y compatibilidad con el resto de los sistemas ya suscritos.

6.4.- Notificar al VNOC central cualquier cambio al directorio local de sitios terminales de videoconferencia. 

6.5.- Observar el cumplimiento de las normas técnicas y de marcación, compatibles con estándares internacionales en desarrollo o finales, para la comunicación de sitios terminales y unidades multipunto establecidos por el VNOC central. 

6.6.- Administrar y distribuir los prefijos de marcación y nomenclatura aplicables asignados por el VNOC central. 

6.7.- Establecer las comunicaciones entre los sistemas pertenecientes a su zona  y otras zonas cuando se trate de servicios punto a punto y efectuar las solicitudes al VNOC central para conexiones multipunto. 

6.8.- Notificar al VNOC central las solicitudes de conexión entre zonas que impliquen comunicación multipunto y que transiten a través de RVECOSUR y desde o hacia otras redes. 

6.9.- Establecer los mecanismos pertinentes para la rápida y efectiva reservación, programación y confirmación de videoconferencias en su zona. FIG 1. DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL APARTADO DE SALAS DE VIDEOCONFERENCIA
6.10.- Vigilar y hacer vigilar estas Políticas de Uso Aceptable. 

7. Especificaciones para las salas de videoconferencia 

7.1.- No se permitirá la conexión de sitios a cualquier videoconferencia cuando ésta lleve trascurridos más de 5 minutos. 

7.2.- Todo sitio en la RVECOSUR deberá poseer un identificador claramente visible que permita a los sitios remotos reconocerlo durante una videoconferencia (logotipo, escudo, subtitulador digital, etc). 

7.3.-  El límite de ruido ambiental en una sala de videoconferencia será de 60 db. 

7.4.- Toda sala que no observe las normas y procedimientos específicos de las videoconferencias (cancelación de micrófonos, tiempos de interacción, total de asistentes, registros, etc) definidos por los organizadores de los eventos en el Protocolo de Sesión respectivo es susceptible de ser desconectada de la videoconferencia en donde incumpla dichas normas sin previo aviso. 

7.5.- El personal técnico responsable de sala de videoconferencia, Centro Local de Operaciones o sitio terminal RVECOSUR deberá estar plenamente identificado por el VNOC central, a través de nombre, número telefónico, cuenta de correo electrónico y servicio de mensajería instantánea, así como por los medios que el Protocolo Técnico de sesión especifique. 

7.6.- Toda sala de videoconferencia de la RVECOSUR deberá ser evaluada semestralmente por el VNOC central para verificar que observe las normas establecidas (ubicación, audio, iluminación, etc.) para su adecuado funcionamiento. 

7.7.- Toda entidad que posea una sala de videoconferencia es responsable de su instalación, administración y mantenimiento. 

7.8.- Toda sala que no cumpla con las normas técnicas de equipos es susceptible a ser desconectada de la RVECOSUR y retirado su registro en los directorios.

7.9.- Toda sala que no pertenezca a la RVECOSUR, pero desee establecer actividades con salas que si pertenezcan, deberá sujetarse a las políticas de la RVECOSUR.

7.10.- Forman parte de estas Políticas de Uso Aceptable las Recomendaciones Para las Salas de Videoconferencia emitidas por el Departamento de Informática.

8. Especificaciones técnicas para sistemas de videoconferencia
8.1.- Los sistemas de videoconferencia que están conectados a la RVECOSUR deberán cumplir con las normas internacionales de operación de equipos multimedia H.323, definidas por la ITU, y exclusivamente dentro de la red conmutada por paquetes (IP) de ECOSUR Y CATI.

8.2.- Los protocolos permitidos para la operación en la RVCUDI son: 

Audio: G.722, G.711a, G.711u, G.728 y G.723 

Video: H.261, H.262 y H.263 

Datos: T.120 

Comunicaciones: TCP/IP v4  

8.3.- El VNOC central y los VNOC locales no garantizan la calidad del servicio cuando se usen protocolos de audio, video, datos y comunicaciones distintos a los aquí expresados. 

8.4.- No se garantiza la realización de videoconferencias con sitios que se conecten a través enlaces IP por medio de accesos telefónicos analógicos o detrás de redes NAT (Network Address Translation) 

8.5.- Todo equipo de videoconferencia en la RVECOSUR deberá ser compatible con el resto de sistemas que componen dicha red. 

8.6.- Toda entidad que posea equipos de videoconferencia es responsable exclusiva de su adquisición, mantenimiento y administración. 

8.8.- El VNOC central no se hace responsable por la calidad de servicio y funcionamiento de equipos que no cumplan con las normas aquí definidas. 
8.9.- Forman parte de estas Políticas de Uso Aceptable las Especificaciones Técnicas Red Videoconferencia 

9. Especificaciones técnicas para enlaces de videoconferencia

9.1.- Para videoconferencias en la RVECOSUR los anchos de banda permitidos son: desde 64Kbps hasta 2.048 Mbps bajo la norma H.323. exclusivamente a través de redes conmutadas por paquetes (IP) 
9.2.-  La velocidad estándar de la RVECOSUR es de 384 KBPS. El uso de enlaces a velocidades distintas a la estándar en la RVECOSUR está sujeto a disponibilidad y calidad de servicio en los sitios participantes. 

9.3.- Los servicios que requieran el uso de redes distintas a la de ECOSUR y/o generación de llamadas digitales (ISDN) a sitios remotos implican la recuperación del costo de dichas llamadas a las entidades de la RVECOSUR que las generen. 
9.4.- No se garantiza la calidad de señales de audio y video en enlaces H.323 que transiten por redes IP sin adecuada calidad de servicio (QoS) y adecuado ancho de banda. 

9.5.- No se garantiza la prestación de servicio en enlaces H.323 si los participantes no se registran en la zona H.323 que se defina en el gatekeeper del VNOC central o VNOC local correspondiente. 

9.6.- El VNOC central y los VNOC locales no se hacen responsables por la calidad de servicio hacia redes fuera de ECOSUR Y CATI o sistemas que no cumplan con las normas técnicas nacionales e internacionales. 

10. Especificaciones para multipuntos
10.1.- No se garantiza la calidad de servicio en videoconferencias que involucren más de 10 puntos terminales H.323 simultáneos. 

10.2.- No se garantiza la calidad de servicio en videoconferencias que involucren la interconexión con sistemas multipunto H.320 que usen velocidades de comunicación distintas a las especificadas en la sesión H.323. 

10.3.- No están permitido el uso de los servicios del VNOC central para videoconferencias punto a punto bajo la norma H.323. 

10.4.- No se permiten más de 5 unidades multipunto en cascada conectadas al VNOC central en la norma H.323. 

10.5.- Todo sistema multipunto que participe en alguna conexión por la RVECOSUR deberá estar registrado en la zona H.323 correspondiente. 

11. Difusión 

11.1.-  El organizador y/o solicitante será el responsable exclusivo de difundir en la RVECOSUR y otras redes su actividad. 

11.2.- El VNOC central podrá establecer una página para difusión del evento en su servidor WWW en la dirección http:www.ecosur.mx/videoconferencia una vez que lo haya solicitado el organizador y que proporcione los datos que requiera se incluyan en dicha página.

12. Materiales y Contenidos 

12.1.- Se recomienda que todo material a ser expuesto por los usuarios de la RVECOSUR sea revisado por los organizadores con un mínimo de 5 días hábiles antes de la fecha de la sesión, con el objeto de hacer las correcciones pertinentes que garanticen una adecuada transmisión. 

12.2.- Toda información expuesta a través de la RVECOSUR es responsabilidad única y exclusiva de sus autores. 

12.3.- El VNOC central y locales no son responsables de la grabación, reproducción y/o transmisión por otros medios de las sesiones. Sólo interviene en dichos procesos si han sido solicitados y autorizados por los respectivos autores. 


13. Cancelaciones y modificaciones 

13.1.- Todo evento, enlace y/o servicio solicitado que no cumpla los objetivos y fines generales de la RVECOSUR y sus políticas de uso aceptable está sujeto a cancelación sin aviso previo. 

13.2.- Toda información incompleta o falsa que el solicitante de un servicio proporcione al VNOC central y/o a los VNOC locales implicará la automática cancelación de la reservación y/o el servicio. 

13.3.- Toda actividad en el transcurso de un servicio que no sea concordante con los objetivos y fines de la RVECOSUR, atente contra la integridad de las personas y/o violente el régimen jurídico de El Colegio de la Frontera Sur implica la inmediata cancelación del servicio así como la desconexión permanente de el o los sitios responsables. 

13.4.- El VNOC central y los VNOC locales no son responsables por fallas en el servicio debidas a causas fortuitas, fenómenos naturales o de fuerza mayor. 

13.5.- El VNOC central y los VNOC locales se reservan el derecho de suspender o reprogramar el horario o fecha de la actividad por causas técnicas o tareas encomendadas por las autoridades de cada institución, obligándose a notificar al usuario en forma inmediata. 

13.6.- El solicitante se obliga a notificar al VNOC central y/o VNOC local, según aplique, así como a las sedes involucradas la cancelación o modificación del servicio tan pronto como tenga conocimiento de ello. 

13.7.- Las compañías telefónicas nacionales y extranjeras, así como otras redes de videoconferencia en México y el mundo aplicarán sus propias tarifas y políticas de servicio. Se reservan el derecho de efectuar cancelaciones, sin que esto sea responsabilidad del VNOC central y/o los VNOC locales. 

14. Transitorios 

14.1.- Toda situación no prevista en estas políticas deberá ser consultada con el Centro de Operaciones de la Red Videoconferencia (VNOC) de la Red de Videoconferencia de ECOSUR (RVECOSURI). En caso de existir controversia el Departamento de Informática turnara el caso al Comité de Informática  del ECOSUR. 

14.2.- Las presentes políticas entrarán en vigor a partir de su aprobación por parte de la Dirección General del ECOSUR.

APARTADO A

UNICO.- Toda solicitud que no cumpla con una o más de las Políticas de Uso está sujeta a la no garantía en la calidad de los servicios sin responsabilidad alguna para el Departamento de Informática, VNOC central, los VNOC locales y el propio Colegio de la Frontera Sur.

VNOC 

Abraham Mena Farrera  (ECOSUR –SCLC) – abba@sclc.ecosur.mx

Hugo Lara Morales  (ECOSUR –SCLC)  – hlara@sclc.ecosur.mx

Enoc Cabrera (ECOSUR –Tapachula) - ecabrera@tap-ecosur.edu.mx

Juan Carlos Silva (ECOSUR – Chetumal) - jcsilva@ecosur-qroo.mx

Oscar Santos (ECOSUR – Villahermosa)  - osantos@vhs.ecosur.mx

Juan Luis Montes (ECOSUR-  Campeche) - jlmontes@camp.ecosur.mx
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