O
S

oggo EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
.

1

ECOSUR

Manual Administrativo de Aplicacion
General en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
(MAAGTIC)

&
Conformacion del Grupo de Trabajo de
Direccidn

Marzo 2011

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.




O
S

oggo EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
.

Indice 5
ECOCSUR

% Antecedentes

 Que es el MAAGTIC

% Marco Rector del MAAGTIC

% Niveles de Gestion «Direccion»

% Inicio de actividades para la implantacion del
MAAGTIC

% Estrategia para la implantacion del MAAGTIC

% Recurso necesario para cumplimiento del
MAAGTIC

% Interaccion Multidisciplinaria

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.




O
<>§2§<> EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
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ECOSUR

Situacion actual (Gobierno Federal): _ o _ _
Existen 6,527 regulaciones en diferentes materias de la Administracion Publica
Federal

Objetivo : Eliminar el 99% de la normatividad interna administrativa en la
Administracion Publica Federal o

Estrategia: Desarrollar 9 Manuales Administrativos con enfoque a procesos

No Tema
1 Adquisiciones

2 Obra Publica

3 Recursos Financieros
4 Recursos Humanos

5 Recursos Materiales
6 Tecnolo_gias_ de la Informaciony

Comunicaciones

7 Transparencia

8 Auditoria

9 Control

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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Que es el MAAGTIC

Es el Manual de Administracion de Aplicacion General en Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones.

Objetivo General

Definir los procesos que en materia de TIC regiran al interior de la UTIC (DI), con el
proposito de lograr la cobertura total de la gestion, de manera que,
independientemente de la estructura organizacional con que cuente o que llegue a
adoptar, los roles definidos puedan acoplarse a los procesos establecidos para
lograr la cohesion total para una mejor gestion.

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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Objetivos Especificos

Proporcionar a las instituciones procesos simplificados y homologados en
materia de TIC, asi como las regulaciones para cada proceso.

Establecer indicadores homologados que permitan a la SFP, medir los
resultados de la gestion de la UTIC (DI), de manera que le sea posible definir
estrategias de apalancamiento y apoyo.

Contribuir mediante la aplicacion generalizada del Marco Rector de procesos en
materia de TIC a alcanzar una mayor eficiencia en las actividades y procesos
institucionales e interinstitucionales, a partir del quehacer orientado al servicio y
satisfaccion del usuario.

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.




O
S

oggo EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
.

6
ECOSUR

Marco Rector del MAAGTIC

La Estrategia para armonizar y homologar en materia de TIC las actividades de las
UTIC (DI), se identifica en:

% 4 Niveles de Gestion

* 11 Grupos

% 30 Procesos

** 56 Roles y 9 Grupos de Trabajo (13 personas en DI)

+ 200 Formatos Sugeridos

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR
— Direccion Control
.-E = Establecimiento del modelo de gobernabilidad de TIC = Administracion de la evaluacion de TIC
= = Planeacion estratégica de TIC = Administracion de riesgos de TIC
= = Determinacioén de la direccién tecnolégica

' Lo - 2
Administracidn de procesos

= Operacion del sistema de gestiéon y mejora

servicios de TIC
= Administracién de adquisiciones de TIC

N _/

o

R E

G s . . .z

A I Administracién de proyectos de los procesos de la UTIC Administraciéon de Servicios
N - ini i6 i ini i6 i
; : Administracion del portafolio de / Administracion de recursos \ = Administracién del portafolio
z T proyectos de TIC = Admini 6n del de TIC de servicios de TIC

A E = Administracion de proyectos de ministracion del presupuesto de = Disefio de servicios de TIC
? CI; TIC = Administracion de proveedores de productos y

6 A

N

Administracion del desarrollo

> Transicion y entrega
de soluciones

Operacién de servicios

= Administracion de cambios

= Liberaciéon y entrega

= Transicion y habilitacién de la
operacion

= Administracion de la configuracion

= Operacion de la mesa de servicios

= Administracion de servicios de terceros
= Administracién de niveles de servicio

= Administracién de la seguridad de los
sistemas informaticos

= Definicion de requerimientos de
soluciones

= Desarrollo de soluciones tecnolégicas

= Calidad de soluciones tecnolégicas

Z0=0COmem
>PomA-<Zm

- Administracién de activos Operaciones

— = Administracion de dominios tecnolégicos = Administracion de la operacion
g = Administraciéon del conocimiento = Administracion de ambiente fisico
-_._‘ = Integracioén y desarrollo de personal = Mantenimiento de infraestructura
=

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR Niveles de Gestidn «Direccion»

6delo de Gobernabilidad \
Conformar el grupo de trabajo de Direccion, integrado por la alta direccion de ECOSUR, cuyo

objetivo sera apoyar en la toma de decisiones en materia de TIC, de manera que facilite llevar
a cabo, el analisis de las oportunidades de aprovechamiento de las TIC para determinar las
prioridades de inversion.

Planeacion Estratégica de TIC

Aprobar el Plan/Programa de Estratégico en Tecnologias de la Informacion que esté acorde a
las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sectoriales y Especiales asi
como la Agenda de Gobierno Digital.

GOBIERNO

Direccion Tecnoldgica

Determinar la Direccidn Tecnoldgica de ECOSUR para crear un Programa de Tecnologia que
facilite la seleccion, el desarrollo, la aplicacion y uso de la infraestructura de TIC, de manera

gue ésta responda a la dinamica institucional /
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Inicio de actividades para la implantacion del MAAGTIC

Insumos en la normateca (www.normateca.gob.mx)
“* MAAGTIC con diagramas (400 paginas)
+ Formatos «sugeridos»
% Referencia para la implantacion
“ Reglas minimas observadas para la UTIC
* Referencia Levantamiento inicial
*» Ejemplo Cronograma general
Documentacion requerida por la UGD:
 Actividades y factores criticos
* Cronograma en Project Manager

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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% En el Levantamiento de Actividades y Factores Criticos se obtuvo un «49.82» de Madurez
Tecnoldgica, con las reservas que el resultado amerite.

Proceso % de avance del proceso
Establecer la estructura de gobierno de TIC 61.41
Planeacién Estratégica de TIC 84.36
Determinar la Direccién Tecnoldgica 62.83
Administracién de la evaluacion de TIC 48.43
Admon. de Riesgos de TIC 56.13
Administracién del Portafolio de Proyectos de TIC 59.73
Administracion de proyectos de TIC 65.94
Operacion del sistema de gestion y mejora de procesos de la UTIC 49.25
Administracion del presupuesto de TIC 96.45
Administracién de proveedores de productos y servicios de TIC 67.00
Adquisiciones de TIC 90.23
Administracién del portafolio de servicios de TIC 56.73
Disefio de servicios de TIC 56.23
Definicion de requerimientos de soluciones 0.00
Desarrollo de soluciones tecnoldgicas 0.00
Calidad de soluciones tecnoldgicas 0.00
Administracién de cambios 0.00
Liberaciony entrega 0.00
Transicion y habilitacion de la operacion 0.00
Administracién de la configuracion 0.00
Operacion de la mesa de servicios 69.60
Administracién de servicios a terceros 76.93
Administracién de niveles de servicio 49.88
Administracion de la seguridad de la informacion 54.00
Administracion de dominios tecnoldgicos 77.47
Administracién del conocimiento 54.08
Integracion y desarrollo personal 77.78
Administracion de la operacion 57.94
Administracién de ambiente fisico 68.33
Mantenimiento de infraestructura 54.02
Total: 49.82

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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% Con base en el avance obtenido (Actividades y Factores Criticos), se establece
en cronograma que los siguientes rubros, a ser concluidos en diciembre de
2010:

¢ Estructura de Gobierno de TIC

% Restablecer Comité de Informatica (Grupo Direccion) conformado por la alta
direccion asi como los subcomités (Revision de reglamento y roles)

+» Oficializar perfilario y normatividad de DI
% Planeacion Estratégica TIC
v Concluir FODA y PEDI 2011-2016
% Participar en el llenado del cuestionario de Grado de Madurez Tecnoldgica
v Desarrollo del POAI 2011(PETIC) para presentarlo a la UGD
¢ Direccion Tecnologica
v Autorizacién del PEDI 2011-2016, POAI 2011 y PTI2011 por el Grupo de
Direccion de ECOSUR

% Desarrollar y/o Evaluar al interior del Grupo de Direccion de ECOSUR,
planes y portafolios requeridos en el MAAGTIC

v' Determinar conjuntamente con el Grupo de Trabajo de Direccion, la
direccion tecnologica institucional

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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Coord. y Des. Informéatico

Des. Infraest. Informatica

Des. Serv. Informaticos

PEDI 2005-2010

Dif. Serv. Formacién Usuarios

Formacion Rec. Humanos

Coop. Intra e Interinst.

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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GOBIERNO
ORGANIZACION
Y
ESTRATEGIA
ALINEACION
MAGGTIC EJECUCION
FODA-Matriz Confrontacion Y
PEDI 2011-2016 ENTREGA
SOPORTE
COOP. INTRA
B

INTERINST.

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR

Estructura de Responsabilidades

Area Integrantes y Responsables
Jefatura del DI y Unidad San Cristobal Cecilia Altamirano (Responsable)
Asistente y Mantenimiento Portal Web Gabriela Paniagua
Telecomunicaciones y Desarrollo Arturo Diaz (Responsable)
Tecnologico Hugo Lara

Telefonia, Servidores y Videoconferencia | Hugo Lara (Responsable)
Marco Molina

Redes LAN Sergio Romero (Responsable)
Raymundo Mijangos

Seguridad Marco Molina (Responsable)
Enoc Cabrera

Soporte Técnico y Pagina Web Raymundo Mijangos (Responsable)
Sergio Romero

Capacitacion y Calidad en los Procesos Jorge Alvarez (Responsable)
Arturo Diaz

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR
Estructura de Atencion
Productos:
Proceso de Transmision del conocimiento
Perfilario DI

Asistente (1)

Area
Staff

Usuarios de la
Unidad San
Cristébal

Responsable
Informética
Tapachula

Responsable
Informatica
Chetumal

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.

Responsable
Informatica
Villahermosa

Responsable
Informética
Campeche
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ECOSUR
Estructura Organizacional
Jefatura de
departamento y
___________________ . Unidad Sclc (1)
E Asistente H
'y Mantenimiento -
! Portal Web (1) H !
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i
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_________ e O N SO |
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E Telecomunicaciones 1 ! i: Servidores, i: . E ' Soporte a Usuarios i: Capacitacion
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Responsable Responsable ! Responsable ! ! Responsable 1 |
Informéatica Informatica | Informatica i ! Informatica Tt .
Tapachula (1) Chetumal (1) | Villahermosa (1) P Campeche (1) 1
| I — BECARIO _____ I BECARIO. _____ :
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Técnico Técnico
(1) (1)

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR . . ., .
Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI
(Responsable-Aprobador-Consultado-Informado)

Alta Direcciéon Responsable de la UTIC (DDI) DDI X X
Planaacion de DI 1Aamiistdor el Promupaceto

Grupos de Trabajo

Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC
DG,DDI,DA,DV,D

P,DU,0OIC X X X X X
Grupo de Trabajo Estratégico Dle ISA X X
Grupo de Trabajo Asesor de Cambios
Grupo de Trabajo de Emergencia
Grupo de Trabajo de Arquitectura Tecnoldgica
DlelSA X
Grupo de Control Regulatorio Dle ISA X
Grupo de Control de Riesgo Dle ISA X
Grupo de Trabajo de Mejora Continua DlelISA X
Grupo Asesor de Cambios (GTAC) DDl e ISA X
Grupo Asesor de Cambios de Emergencia (eGTAC)
DDl e ISA X
Grupo de Trabajo de Seguridad de la Informacién
DleISA

Grupo de Expertos de los Dominios Tecnolégicos

DlelSA
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ROLES

Administrador de Métricas

Administrador del
Portafolio de Proyectos

Administradores de
Proyecto

Administrador del
Contrato
Administrador del
Presupuesto
Administrador del
Proveedor

Administrador del
Portafolio de Servicios

Administrador de
Cambios

Administrador de Linea
de Servicio

Administrador de la Mesa
de Servicios
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Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI
(Responsable-Aprobador-Consultado-Informado)

ACRONIMO RESPONS

FUNCION ABLE
Establecer y administrar el Sistema de evaluacion del desempefio de las TIC y comunicar resultados. Dar seguimiento a las ADG JLMR
AM acciones de mejora hasta su conclusién. Ejecutar actividades de medicion establecidas en el sistema de evaluacion.
Seguimiento de mejora hasta la conclusion del plan.

Identifica, prioriza propone para autorizacion, administra y controla proyectos, programas sustantivos para ECOSUR Convoca CAG
en caso de ser necesario a los responsables de la administracién de programas y responsables de administracion de proyectos,
APP patrocinadores de la
iniciativa y otros interesados para la toma de decisiones que impacten en el cumplimiento de los beneficios y objetivos del
portafolio de proyectos de TIC.

Responsable del la administracién del proyecto de TIC con el propésito de cumplir con los objetivos del proyecto y proporcionar DI
APY un resultado final exitoso. Gestionar todos los aspectos relacionados a un proyecto incluyendo recursos monetarios, tiempo,
tareas, actividades, seguimiento, reporte de avance, etc.

Realiza la administracion de los compromisos de un contrato que pueda estar relacionado a servicios suministrados por uno o CAG
mas proveedores.

Responsable de realizar las actividades administrativas para establecer el presupuesto asignado y el calendario de gasto de CAG
TIC, asi como monitorear el ejercicio y reportar la informacion asociada al presupuesto y las desviaciones en el mismo.

Monitorea el avance y el rendimiento del proveedor con base a los acuerdos establecidos, identificando los riesgos e incidencias  CAG
gue sean consiguientes de la revision del avance y establece lineas de accion para su resolucion.

Asegurar gque los requerimientos actuales y futuros del usuario sean identificados, entendidos y documentados en los Acuerdos JAAF
del Nivel de Servicios y en los documentos de los Requerimientos del Nivel de servicios. Negociar y acordar con el usuario los

niveles de servicios a ser entregados y documentarlos. Asistir en la produccion y mantenimiento del Portafolio de servicios de

TIC.

Establece un punto Gnico de gestion de solicitudes de cambio, define el procedimiento de solicitud y evaluacién del cambio,
AC define los Responsables de evaluar y ejecutar el cambio, coordina del registro y solicitud de cambio, canaliza la solicitud de
cambio, apoya en las pruebas previas y posteriores al cambioy efectla el cierre del cambio.

Administra los servicios de TIC como un producto sobre su ciclo de vida completo, desde su concepto hasta su retiro a travées de  RSRN
su disefio, transicion y operacion. Responsable de los datos e informacion contenidos en el Portafolio de servicios de TIC

referente a su servicio (o linea de servicio). Interactuar de cerca con los usuarios en la determinacion de los requerimientos de
informacion para elaborar los casos de negocio de los servicios de TIC.

AC

AP

APV

APS

ALS

Coordinar las operaciones de la mesa de servicios. Administrar al personal de la mesa de servicios. Recopilar informacion de RSMA
desempefio de la mesa de servicios. Proporcionar informacion de toma de decisiones. Escalar los incidentes / requerimientos a

los niveles funcionales o jerarquicos que sean necesarios. Validar que la mesa de servicio apoye al cumplimiento de los SLA

acordados con los usuarios.

AMS
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Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI

(Responsable-Aprobador-Consultado-Informado)

ROLES ACRONIMO RESPONSABLE REPOSITORIOS
5.1.1 Establecimiento del modelo de gobernabilidad de TIC EMG

Titular de la Direccién de Desarrollo Institucional DDI DRM

Titular de la Jefatura del Departamento de Informatica JDI CAG

Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC GTD Alta Direccion ECOSUR

Grupo de Trabajo Estratégico GTE Integrantes DI e ISA

5.1.2 Planeacion Estratégica PE Iniciativas
Representante de la Planeacion Estratégica de la UTIC JDI CAG

Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC GTD Alta Direccion ECOSUR
Departamento de Informética DI Integrantes DI

5.1.3 Determinacion de la direccion tecnolégica DDT Requerimientos
Titular de la Jefatura del Departamento de Informatica JDI CAG

Grupo de Trabajo de Arquitectura Tecnologica GTAT Integrantes DI e ISA

Administrador del Sistema de Evaluacion de TIC ASE ADG

Administrador de Métricas AM - JUI CAM ADG - JLMR

Analista de Evaluacién de TIC AE - JUI CAM ADG - JLMR
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ECOSUR

ESTADO ACTUAL ESTADO DESEADO

PRIORIDAD DE
COMPONENTES DE
COMPONENTES
BRECHA
ENTRE
COMPONENTES
PROGRAMA DE TECNOLOGIA
INSTITUCIONAL 2011
ETAPA
Lo integran 4 Dominios Tecnoldgicos: ESTANDARES
+ Arquitectura de Datos
+ Arquitectura de Negocios
v" Arquitectura Infraestructura
Tecnoldgica
v" Arquitectura de Aplicaciones RESPONSABLES UNIDAD
COSTO

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR

InForme
eCOSUR
Fun_cionqmqs_ para ti

PRIMER BLOQUE DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
Estrategia para la implantacion del MAAGTIC -

ECOSUR

Cronograma Actividades 2011
% Desarrollar Base del Conocimiento. (En Proceso).
% Desarrollar aplicacion para Inventarios automatizados (En proceso)
% Aplicacion seguimiento Fisico-Financiero
% Desarrollar Portafolios de Servicio, Proyectosy Capacitacion. (En Proceso)
% Desarrollar Memorias Interactivas de Tl (En proceso)
% Interface grafica de voz y datos (En Proceso)
% Desarrollar Base de controladores (En Proceso)

% Desarrollar Base de Equipos y Refacciones para justificacion de TICS

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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Cronograma Actividades 2011

% Desarrollar Base correos alternos por contingencias (En proceso)

% Crear el Grupo de Trabajo de Seguridad y Plan de Contingencia de TIC. (En
proceso)

% Repositorios Digitales (Lotus Domino & Notes) (Concluido)

% Gestion Documental (NormaControl) (En Evaluacion)

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica
Unidad San Cristdbal de Las Casas.
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ECOSUR

Recurso necesario para cumplimiento del MAAGTIC

s Capacitacion en estandares utilizados en el MAAGTIC (ITIL, COBIT, RISK, etc.)
% Personal de apoyo para la implantacion del MAAGTIC (Jorge Alvarez)

% Becas para el desarrollo de procesos Programa Permanente de Recurso
Humano en Formacion (Direccion de Vinculacion).

% Equipo y herramientas tecnolégicas (Software especializado para diagndstico)

% Trabajo en un marco de Voluntades

Unidad San Cristdbal de Las Casas.

Cecilia Altamirano Gonzalez-Ortega
El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) - Departamento de Informatica

Ford
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ECOSUR
DIRECCION
DG,DDI, DU,DV.DP.DA.CIO CONTROL
Gobiernp,TI DG
Planeacion Estr. TI Cumplimiento Regulatorio
Direccion Tec. DA

Admon. Riesgos

OPERACIONES

DA ADMON. RECURSOS

Ambiente Fisico D_A _

Mantto. Infraestructura Financiera
Proveedores

Adquisiciones
Ambiente Fisico
Mantto. de Infraes.

Cooperacion
Multidisciplinaria

= OPERACION SERVICIOS
DDI

Mesa de servicios
Servicios terceros

Niveles Servicio
Seguridad Informacién

ADMINISTRACION ACTIVOS \

DA O DDI

Administracién Conocimiento

Desarrollo de Personal TRANSICION Y ENTREGA DESARROLLO Y ADQ.
ISA DE
Admon. de cambios SOLUCIONES
Liberacion y Entrega ISA
Habilitacion de la Operacion Desarrollo de Soluciones
Admon. Configuracion Calidad de Soluciones
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