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MISION

Desarrollar modelos tecnolégicos en informatica, telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, mediante tecnologia de punta y en apego a la
mision institucional de El Colegio de la Frontera Sur (Ecosur), que permita la generacién de servicios de calidad que propicien un acercamiento e
intercambio de conocimientos y experiencias con instituciones del Sureste Mexicano, Centroamérica y el Caribe, relacionados con la investigaciéon y la
docencia.

VISION
Alcanzar niveles de prestancia organizativa, otorgando servicios informaticos homogéneos a través de una infraestructura de vanguardia, de modo que, el
departamento de Informatica se constituya en un modelo de servicio para la comunidad de ECOSUR vy por tanto, para la region.

EJES ESTRATEGICOS
I.  Gobierno
II. Organizacion - Estrategia
lll. Transiciébn — Entrega
IV. Soporte
V. Cooperacion Intra e Interinstitucional

RESPONSABLES
AMEXO 1

DOMINIOS TECNOLOGICOS

Arquitectura de datos/informacion

La descripcion de la estructura de los datos fisicos y légicos de la Institucion y los recursos de gestion de dichos datos. Dicha descripcion debe contener, entre otras cosas:
el ciclo de vida integral de la informacién, la forma de registro, actualizacién y distribucién de la informacion (ISA)

Arquitectura de Negocios
La definicién de entregables relativos a la informacién, contexto y requerimientos tecnoldgicos necesarios para sostener los cambios en los procesos
sustantivos o causados por modificaciones de estrategia o metas (DI-ISA)
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Arquitectura de Infraestructura Tecnoldgica
La definicién de los marcos técnicos de referencia, principios, modelos, estandares, etc. necesarios para gobernar los recursos tecnoldgicos en la
provisiéon de los servicios de TIC
a ESTADO ACTUAL DE ESTADO DESEADO DE BRECHA ENTRE ETAPA | ESTANDARES | UNIDAD | RESPONSA COSTO
< COMPONENTES COMPONENTES COMPONENTES BLES
[4
©}
&
Proyecto de readecuacion de Ampliacion del site principal, | Site en norma pero con Los que SCL GTAT $ 200,000
areas fisicas reubicar Sala de | problemas de existan en el
Videoconferencia 2 y hacer | hacinamiento, “despojo” mercado en
tapanco para reubicacién de | de espacios de trabajo cuanto a
1 espacios para el personal de | de personal del DI al construccion
DI ocuparse como una ademas los
Sala de que marca
Videoconferencia EIA/TIA para
Institucional el site
Mantenimientos a los Sistemas | Establecer un programa de | Se realizan Los que | INST $100,000.00
de seguridad fisica (Bancos de | mantenimiento anual | mantenimientos existan en el
> Baterias, Fuentes de poder, calendarizado y contar con | emergentes y no con un mercado y
cableado eléctrico, etc) recurso  suficiente para | recurso destinado para los que
llevarlo a cabo ello. marca
EIA/TIA.
Mantenimiento al Sistema de Establecer un programa de | Se realizan Los que | INST $ 75,000.00
Tierras Fisicas Institucionales y | mantenimiento anual | mantenimientos existan en el
3 registros que contienen ducteria | calendarizado y contar con | emergentes y no con un mercado en
para los servicios de recurso  suficiente para | recurso destinado para cuanto a
telecomunicaciones llevarlo a cabo ello. construccion
ademas los
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que marque
EIA/TIA. g
Fortalecer la plataforma de Establecer un programa de | No se cuenta con una La tecnologia | INST $ 1°200,000.00
conectividad de Redes Locales | reequipamiento que permita | fuente fija de mas reciente
(Switches) tener claridad para presentar | financiamiento ni en la
necesidades en Proyectos | alianzas  estratégicas, plataforma
Externos y/o establecer | por lo que en el institucional
alianzas con el personal | transcurso el afio se van CIsCo.
4 académico para que apoyen | generando
la mesa de regalos con | oportunidades para
equipo de conectividad. obtener recurso para
Establecer alianzas con | equipo.
fabricantes para obtener los
mejores cotos.
Se requieren 20 equipos
para cambio de los ya
obsoletos.
Proyecto Firewalls Internos Implantar firewalls en cada | Se implantado Los que | INST $120,000.00
una de las Unidades que | laboratorios en las existan en el
permitan monitorear, | Unidades Tapachula y mercado en
contener ataques y | San Cristobal, cuanto a
5 administrar el uso de las | obteniendo buenos I seguridad
redes locales. resultados. informatica
Se requieren 6 equipos y la | Falta equipo idénea en se refiera
adquisicién de 6|cada una de las (RISK).
distribuciones de software. Unidades.
Realizar reingenieria de red en Concluir la certificacion total | Se cuenta con 5 Los que | TAP $850,000.00
6 | edificios A, Dy G de la red. edificios certificados. v existan en el
Se requiere el cableado y mercado en
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certificacién de 150 servicios cuanto a
de red. construccion
ademas los
que marca
EIA/TIA.
Realizar reingenieria de red en Concluir la certificacion total | Se cuenta con 2 Los que | SCLC $1'800,000.00

de la red.
Se requiere el cableado y
certificacion de 330 servicios

edificios C,D,E, FyG

edificios certificados.

existan en el
mercado en
1l cuanto a

/ de red. construccion
ademas los
gque marca
EIA/TIA.
Instalacion de redes certificadas | Contar con 3 edificios | Se cuenta con 2 Los que | CAMP $1'565,000.00
Edificios Areas de Trabajo, certificados en las nuevas | edificios concluidos existan en el
Posgrado y Cubiculos instalaciones de la Unidad | (Areas de Trabajo y mercado en
8 Campeche Posgrado) en | cuanto a
construccion Cubiculos construccion
ademas los
gue marca
EIA/TIA.
Proyecto Especial servicio Contar con los servicios de | No existe servicio Los que | CAMP $480,000.00
Internet y Telefonia Digital Internet y Telefonia Digital en | alguno existan en el
las nuevas instalaciones de mercado en
9 la Unidad Campeche I cuanto a

construccion
ademéas los
que marca
EIA/TIA.
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Proyecto red certificada para el Realizar la proyeccion de | No existe proyeccion Los que | VHS N/A
Edificio Facultad 2 cableado estructurado. alguna existan en el
mercado en
10 | cuanto a
construccion
ademés los
que marca
EIATIA.
Servidor de Virtualizacién y Implantar plataformas TAP- $ 600,000.00
11 | Almacenamiento (SAN) para virtualizadas que permitiran CHET
aplicaciones abatir espacios y costos.
Ampliacion Servidor de Ampliar la capacidad del | Se cuenta con servidor Estandares SCLC $ 250,000.00
Virtualizacion y Almacenamiento | servidor de virtualizacion vy | virtualizado (4 establecidos
(SAN) para aplicaciones almacenamiento (SAN) servidores virtuales) y 5 por IBM y
arreglos de Vware
almacenamiento.
12 Actualizar procesador y Il
memorias para ampliar
servidores virtuales 'y
completar los 12
arreglos de
almacenamiento.
Proyecto de ampliacién de Desarrollar reingenieria que | Alcanzar la Estandares INST El que derive del
enlaces institucionales. como resultado arroje la | configuracion siguiente: internacional estudio realizado
mejor configuracién teniendo | Sclc E3 compartido | es en
13 como meta contar con 2 E3 | comercial-12 (10 Mbps) XVI telecomunica
bajo demanda mas. Tapachula E3 ciones
Configuracion actual: compartido | comercial-
Sclc 6 E1 | comercial, 1 E1 | 12 (10 Mbps)
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Internet 2, 1 E1 Voz Chetumal Ampliacion E3
Tapachula 2 E1 | comercial, | compartido de 10 a 20
1 E1l Internet 2, 1 E1 Voz Mbps
Chetumal 2 E1 | comercial, 1 | Villahermosa 2 E1
El Internet 2, 1 E1 Voz, 1E3 | comercial, 1 E1 12, 1 E1
compartido (DLR) Voz
Villahermosa 1 E1 || Campeche 2 El
comercial, 1 E1 Internet 2, | comercial, 1 E1 12, 1 E1
1E1 Voz Voz
Campeche 1 E1 | comercial,
1 El Internet 2, 1E1 Voz
Remplazar equipo de Reemplazar equipos por | Cambio de 6 equipos La tecnologia | SCLC $ 600,000.00
videoconferencia en salas obsolescencia obsoletos mas reciente
14 principales y Unidad Campeche Il en la
por dafio plataforma
institucional
TANDBERG
Implementar redes inalambricas | Reemplazar equipos por | Cobertura parcial en las La tecnologia | SCLC
con Sistema Certificado. obsolescencia y ampliar | 5 Unidades més reciente | TAP $ 450,000.00
15 cobertura total en las Il que se | CHET
Unidades encuentre en
el mercado.
Desarrollar e implementar Contar con una plataforma | Se cuenta con 15 INST $ 400,000.00
proyecto de Telefonia IP & minima de telefonia IP en las | servicios de Telefonia IP
Mensajeria Unificada Unidades de ECOSUR que | en la Unidad
16 permitan abatir costos de | Villahermosa. Il
comunicacion por dispersion
geogréafica entre Unidades
asi como con usuarios con
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alto grado de movilidad.
Servidor para implantar Contar con un servidor | Se trabaja con Los que se INST $120,000.00
aplicaciones internas virtualizado para implantar | ensambles con un alto encuentren
17 aplicaciones de uso interno | grado de obsolescencia vigentes en
y/o realizar laboratorios de el mercado
pruebas.
Sistema de monitoreo por Contar con un sistema | No existe equipo alguno Los que se INST $ 80,000.00
camaras IP en Sites de institucional de monitoreo encuentren
18 | comunicacion para los sitios principales de I vigentes en
comunicaciéon  (sites) por el mercado
camaras IP.

Arquitectura de Aplicaciones

Modelo que contiene las aplicaciones que la institucion requiere para soportar sus capacidades sustantivas, la forma en que estaran organizadas y como

estaran relacionadas

A ESTADO ACTUAL DE ESTADO DESEADO DE BRECHA ENTRE ETAPA | ESTANDARES [ UNIDAD | RESPONSA COSTO
< COMPONENTES COMPONENTES COMPONENTES BLES
04
o
x
[0
Proyecto de Capacitacion en Puesta a punto de la| Se configurara e Los que se | INST Presupuesto
1 Linea (ECOES) plataforma en la tecnologia | implantara la plataforma I encuentren Académico
adecuada en la tecnologia vigentes en
adecuada el mercado
Servidor SAN para aplicaciones | Puesta a punto de un | Se configurara e Los que se | INST Presupuesto
servidor SAN para procesar | implantara servido SAN encuentren Académico
2 y albergar aplicaciones e | para procesar y albergar Il vigentes en
informacion aplicaciones e el mercado
informacion
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Niveles de Acceso Definir y configurar tres tipos | Se cuenta con un Los que se | INST Presupuesto
3 de perfiles con accesibilidad | laboratorio en la Unidad | encuentren Académico
de acuerdo a sus | San Cristobal. vigentes en
necesidades el mercado
Firma de servicios (nodos de Cazar los servicios de red | Se cuenta con Los que se | INST Presupuesto
4 red) mediante los equipos de con la direccion MAC de los | Laboratorios en las | encuentren Académico
comunicacion (switch) equipos NO modviles para | Unidades San Cristébal vigentes en
monitoreo y atencién remota | y Tapachula el mercado
Ampliar cobertura a cliente Implantar Lotus Notes como | Se cuenta con un XX% Los INST Presupuesto
LOTUS NOTES plataforma institucional de cobertura propietarios Académico
5 institucional Il establecidos
por la
plataforma
Implantar Proyecto de Contar con una base de | Se lleva un inventario Los que se INST Presupuesto
6 Automatizacion de Inventarios datos de hardware vy | manual con alto | encuentren Académico
software actualizada en un | porcentaje de error u vigentes en
100% omisioén el mercado
Implantar Proyecto Instalacion Contar con una herramienta | Se realiza de forma Los que se INST Presupuesto
de software y atencion remota que permita la instalacién de | local en los lugares de encuentren Académico
7 aplicaciones y asistencia | los usuarios. | vigentes en
remota, permitiendo ahorro el mercado
de tiempo al evitar multiples
desplazamientos
Instalar bitacora para Contar con una aplicacién | Se cuenta con una Los que se INST Presupuesto
videoconferencia Tandberg gue de cierta independencia | versibn anterior que encuentren Académico
8 al usuario al poder consultar | imposibilita el usuario I vigentes en
y apartar su sesion de forma | realice directamente el mercado
independiente al DI apartado de salas
9 | Desarrollar Fase 2 de la bitdcora | Fortalecer la herramienta | Se cuenta con una | Los que se INST Presupuesto
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de servicio y satisfaccion del existente para que corra en | mesa de servicio Unica encuentren Académico
usuario donde se incluya la ambiente web y emita | donde el usuario solicita vigentes en
Base del Conocimiento reportes y gréficas. el servicio mismo que el mercado
gueda registrado en una
base de datos
Implementacion FASEI de la Automatizar la informacion | Se realiza Los que se INST Presupuesto
aplicacién para el control de de cableado estructurado y | desarticuladamente encuentren Académico
10 | Memorias Técnicas contra con una herramienta I vigentes en
grafica que permita su facil el mercado
localizacion
Perfiles de Escritorio Generar plantillas de uso de | Los perfiles de los Los que se INST Presupuesto
aplicaciones para ciertos | usuarios son totalmente encuentren Académico
12 grupos de usuario que | abiertos vigentes en
permitan un mayor el mercado
aprovechamiento del uso de
los recursos.
Ampliar Sistema de Telefonia Ampliar el servicio de | Realizar laboratorio vy i Los que se INST Presupuesto
13 Privada a todo el Sistema telefonia privada hacia todos | pruebas de calidad encuentren Académico
CONACYT los CPI's vigentes en
el mercado
Desarrollar Laboratorio de Contar con un sistema que | Realizar laboratorio y Il Los que se INST Presupuesto
14 INTRUSION DEFENSE (HIPS) per_mita monitorear el acceso | pruebas de calidad encuentren Académico
de intrusos vigentes en
el mercado
Instalar servidores con servicios | Contar con una plataforma Realizar laboratorio y Il Los que se INST Presupuesto
15 | en plataforma LINUX de servidores institucionales | pruebas de calidad encuentren Académico
homogénea y segura vigentes en
el mercado
16 | Generar Repositorios digitales Crear una estructura | Espacios desarticulados I Los que se INST Presupuesto
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requeridos por MAAGTIC articulada de repositorios tal encuentren Académico
como lo solicita la SFP vigentes en
el mercado
Desarrollar aplicacion para Contar con una herramienta | Se realiza de forma Los que se INST Presupuesto
administrar direcciones que permita tener | manual y en etapa de encuentren Académico
17 electrénicas alternas aptual@zada la informaciéq de | contingencia | vigentes en
direcciones electrénicas el mercado
personales en caso de
contingencia.
Generar aplicacién Seguimiento Contar con una aplicacion Se realiza un Los que se INST Presupuesto
18 Fisico-Financiero para DI que permita_relacionar las | seguimiento financiero a | encuentren Académico
acciones realizadas por el DI | través del ERP vigentes en
con el costo de las mismas | institucional. el mercado
Generar la memoria Interactiva | Automatizar la informacién | Se cuenta con Los que se INST Presupuesto
de TI sobre la evolucion y avances | informacion dispersa. encuentren Académico
19 I :
de ECOSUR en TI. vigentes en
el mercado
Desarrollar aplicacion para Contar con una herramienta | No se cuenta con Los que se INST Presupuesto
20 Monitoreo y escaneo de puertos | que perm_ita r_nedir y controlar | herramienta alguna. | encuentren Académico
la utilizacion de la vigentes en
RedEcosur el mercado
Migrar la paginaweb de Dlala | Contar con un espacio | Se cuenta con pagina Los que se INST Presupuesto
tecnologia Web 2.0 interactivo entre los usuarios | con tecnologia 1.0 encuentren Académico
21 del sistema de Il vigentes en
telecomunicaciones de el mercado
ECOSUR y DO
Desarrollo de la aplicacion de Centralizar los archivos de | Se cuenta con archivos Los que se INST Presupuesto
22 | controladores controladores con lo cual se | de controladores I encuentren Académico
pretende obtener ahorros en | dispersos. vigentes en
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tiempo sustanciales. el mercado
Proyecto Datawarehouse Centralizar bases de datos | Bases de datos Los que se INST Presupuesto
23 interno dispersas y generar una | desarticuladas. | encuentren Académico
aplicacibn que permita la vigentes en
toma de decisiones. el mercado
RECURSO DE INVERSION
PRIORIDAD UNIDAD CANTIDAD EQUIPOS O SERVICIO COSTO APROX.
1 Tapachula, 8 DESUMIFICADORES 100 mil peos
Campeche, MN
Villahermosa y
Chetumal
2 Campeche, 10 FUENTES DE ENERGIA ININTERRUMPIBLES 400 mil pesos
Tapachula, San MN
Cristébal,
Villahermosa,
Chetumal
3 San Cristobal 1 BANCO DE BATERIAS 30 mil pesos MN
4 Chetumal 1 TARJETA MADRE ROUTER RECEPCION DE ENLACE E3 150 mil pesos
MN
5 Institucional 1 EQUIPO PARA TRANSMISION MULTIPLE DE | 300 mil pesos
VIDEOCONFERENCIAS (MCU)
6 Institucional 5 SERVIDORES FIREWALLS INTERNOS 120 mil pesos
MN
7 San Cristobal 5 LAP TOP PARA CONFIGURACION DE EQUIPOS DE 75 mil pesos MN
COMUNICACION Y EN REPOSICION DE EQUIPOS OBSOLETOS
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8 Chetumal, San 2 IMPRESORA 8 mil pesos MN
Cristobal
9 Institucional 15 FORTALECER PLATAFORMA DE REDES LOCALES (SWITCHES) 1millén 200 mil
pesos MN
10 Tapachula 3 FASE Ill REINGENIERIA DE RED (CABLEADO ESTRUCTURADO 850 mil pesos
EDIFICIOS A,D Y G) MN
11 San Cristébal 5 FASE Il REINGENIERIA DE RED (CABLEADO ESTRUCTURADO 1"800 mil pesos
EDIFICIO C,D, Fy E) MN
12 San Cristobal y 2 ACTUALIZACION DE CONMUTADORES TELEFONICO 1°200 mil pesos
Tapachula MN
13 Campeche 1 INSTALACION DE REDES CERTIFICADAS EDIFICIO AREAS DE 1'565 mil pesos
TRABAJO Y CUBICULOS MN
14 Campeche 1 PROYECTO ESPECIAL PARA SERVICIOS DE INTERNET Y 480 mil pesos
TELEFONIA DIGITAL
15 San Cristébal 1 SERVIDOR Y LICENCIAS DE ACCESO PARA TERMINALES 350 mil pesos
MN
16 Tapachula y 2 SERVIDOR DE VIRTUALIZACION Y ALMACENAMIENTO(SAN) 600 mil pesos
Chetumal PARA APLICACIONES MN
17 San Cristébal 1 AMPLIACION DEL SERVIDOR DE VIRTUALIZACION Y 250 mil pesos
ALMACENAMIENTO(SAN) PARA APLICACIONES MN
18 Institucional 20 EQUIPOS COMUNICACION INALAMBRICA & RADIUS 450 mil pesos
MN
19 Institucional 1 RACK PARA SERVIDORES 107 mil pesos
MN
20 Institucional 1 TELEFONIA IP & MENSAJERIA UNIFICADA ,‘\‘AOI\? mil pesos
21 Institucional 6 EQUIPOS DE VIDEOCONFERENCIA 600 mil pesos
MN
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22 Institucional 1 SERVIDOR PARA IMPLANTAR APLICACIONES INTERNAS 120 MIL pesos
MN
23 Institucional 1 SISTEMA DE MONITOREO POR CAMARA IP EN SITES DE 50 mil pesos MN
COMUNICACION
o San Cristébal 1 SWITCH SERVER 16 PUERTOS PARA MONITOREO DE 5 mil pesos MN
SERVIDORES
25 San Cristébal 1 CANON PROYECTOR O PIZARRON ELECTRONICO 40 mil pesos MN
Institucional 1 Lote
(escritorios,
sillas, mesas
26 de trabajo, MOBILIARIO PARA OFICINA 80 mil pesos MN
anaqueles,
estantes,
etc.)
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RECURSO INSTITUCIONAL
UNIDAD MONTO
San Cristébal de las Casas 4 millones 005 mil pesos MN
Tapachula 265 mil pesos MN
Chetumal 260 mil pesos MN
Villahermosa 265 mil pesos MN
Campeche 300 mil pesos MN
Gran Total 5 millones 095 mil pesos MN
A) Unidad San Cristébal de las Casas
I.  Mantenimiento Preventivo
Calendario
Equipo E F M A M J A S O N D Costo
en
pesos
Pdlizas de 75 mil
mantenimiento al pesos
conmutador NORTEL MN
Mantenimiento de 20 mil
sistemas de pesos
seguridad fisica MN
Mantenimiento de 15 mil
tierras fisicas pesos
MN
Mantenimiento a 40 mil
equipo central de pesos
fibra optica y MN
conectores de fibras
Optica

ELABORACION

REVISION Y APROBACION
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Pdlizas de 15 mil
mantenimiento pesos
sistemas MN
tarificadores
Mantenimiento al 80 mil
equipo de VC pesos
MN
Aire acondicionado 5 mil
pesos
Pdliza de soporte 15 mil
telefénica Basica peso
Lotus
Il. Readecuacién
Calendario
Equipo E F M A M J J A S O N D Cgito
pesos
Instalacién patch 25 mil
panel, jacks, patch pesos
cord para cambio los MN
sites de telefonia
Readecuacioén fisica 200
de site de mil
telecomunicaciones y pesos
espacios de trabajo MN
Ill. Pago de Servicios y Licenciamientos
_ Calendario
Equipo E F M A M J J A S o N D Costo en
pesos
Contrato Campus 0] [ [ | [ [T [ [T T [ [T T[T TT [T TT [ TTIITITI[TT[[T[[[]] 2rm
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Agreement pesos
(licencias MN
institucionales de
Microsoft)
Sistema antivirus 350 mil
Institucional pesos
(licencias MN
institucionales de
antivirus)
Licencias Lotus 85 mil
domino/notes pesos
(licencias MN
institucionales de
correo electrénico)

Enlaces 2
institucionales de millones
Internet 738 mil

pesos
MN
Becas para 180 mil
Unidades (2) pesos
MN
B) Unidad Chetumal
I.  Mantenimiento Preventivo
Calendario
Equipo E F M A M J J S (@] D Costo
en
pesos
Pdlizas de 75 mil
mantenimiento al pesos
conmutador NORTEL MN
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Mante nimiento de 20 mil
sistemas de pesos
seguridad fisica MN
Mantenimiento de 15 mil
tierras fisicas pesos
MN
Mantenimiento a 40 mil
equipo central de pesos
fibra optica y MN
conectores de fibras
Optica
Pdlizas de 15 mil
mantenimiento pesos
sistemas MN
tarificadores
Mantenimiento al 80 mil
equipo de VC pesos
MN
Pdliza de soporte 15 mil
telefonica Basica pesos
Lotus
C) Unidad Tapachula
I.  Mantenimiento Preventivo
Calendario
Equipo E F M A M J J A S (@] D Costo
en
pesos
Pdlizas de 75 mil
mantenimiento al pesos
conmutador NORTEL MN
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Mantenimiento de 20 mil
sistemas de pesos
seguridad fisica MN
Mantenimiento de 15 mil
tierras fisicas pesos
MN
Mantenimiento a 40 mil
equipo central de pesos
fibra optica y MN
conectores de fibras
Optica
Pdlizas de 15 mil
mantenimiento pesos
sistemas MN
tarificadores
Aire Acondicionado 5 mil
pesos
Mantenimiento al 80 mil
equipo de VC pesos
MN
Péliza de soporte 15 mil
telefénica Basica pesos
Lotus
D) Unidad Villahermosa
I.  Mantenimiento Preventivo
Calendario
Equipo E F M A M J J A S (@] D Costo
en
pesos
Pdlizas de 75 mil
pesos
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mantenimiento al MN
conmutador NORTEL
Mantenimiento de 20 mil
sistemas de pesos
seguridad fisica MN
Mantenimiento de 15 mil
tierras fisicas pesos
MN
Mantenimiento a 40 mil
equipo central de pesos
fibra optica y MN
conectores de fibras
Optica
Pdélizas de 15 mil
mantenimiento pesos
sistemas MN
tarificadores
Aire Acondicionado 5 mil
pesos
Mantenimiento al 80 mil
equipo de VC pesos
MN
Pdliza de soporte 15 mil
telefonica Basica pesos
Lotus
D) Unidad Campeche
I.  Mantenimiento Preventivo
_ Calendario
Equipo E F M A M J J A S o) N D Costo
en
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| pesos
Pdlizas de 75 mi
mantenimiento al pesos
conmutador NORTEL MN
Mantenimiento de 20 mil
sistemas de pesos
seguridad fisica MN
Mantenimiento de 15 mil
tierras fisicas pesos
MN
Mantenimiento a 40 mil
equipo central de pesos
fibra optica y MN
conectores de fibras
Optica
Pdlizas de 15 mil
mantenimiento pesos
sistemas MN
tarificadores
Mantenimiento al 80 mil
equipo de VC pesos
MN
Aire Acondicionado 5 mil
pesos
Il.  Adquisicion
Calendario
Equipo E F M A M J J A S (@] N D Costo
en
pesos
Adquisicién sistema 35 mil

tarificador
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esos
MN
Péliza de soporte 15 mil
telefénica Basica pesos
Lotus

RECURSO ACADEMICO

El desglose de este recurso se encuentra plasmado en Programa Operativo 2010 y se aplicara en gran parte a la implantaciéon del Manual Administrativo
de Aplicacién General (MAAGTIC) asi como a subsanar las acciones operativas de éste departamento, siendo los principales rubros en los que se
ocupara:

Adquisicion de accesorios de cémputo (cables, adaptadores, fuentes de poder, discos duros, memorias, etc.)

Adquisicion de cables para micréfonos y aditamentos para el sistema de videoconferencia

Charolas metalicas para equipos de comunicacion

Actualizaciones de servidores de aplicaciones en las Unidades

Mantenimiento al parque informatico del Departamento

Servicio Telefonico

Viaticos

Capacitacién

Etc.

TOTAL DE RECURSO REQUERIDO

RECURSO INVERSION 11°330,000.00
RECURSO INSTITUCIONAL 57095,000.00
RECURSO ACADEMICO 935,000.00

TOTAL | 17°360,000.00

ELABORACION REVISION Y APROBACION
Cecilia Altamirano Gonzéalez-Ortega Dora Elia Ramos
Jefe del Departamento de Informética Director(a) de Desarrollo Institucional
FECHA EMISION/ACTUALIZACION: 2010
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ANEXO 1
ROLES ACRONIMO RESPONSABLE

5.1.1 Establecimiento del modelo de gobernabilidad de TIC (EMG)

Titular de la Direccion de Desarrollo Institucional DDI Dora Ramos Mufioz

Titular de la Jefatura del Departamento de Informatica JDI Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC GTD Alta Direccion ECOSUR

Grupo de Trabajo Estratégico GTE Integrantes DI e ISA

5.1.2 Planeacion Estratégica (PE)

Representante de la Planeacion Estratégica de la UTIC JDI Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC GTD Alta Direccion ECOSUR

Departamento de Informatica DI Integrantes DI

5.1.3 Determinacion de la direccion tecnolégica ( DT)

Titular de la Jefatura del Departamento de Informética JDI Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Grupo de Trabajo de Arquitectura Tecnolégica GTAT Integrantes DI e ISA

Administrador del Sistema de Evaluacion de TIC ASE Arturo Diaz Gutiérrez

Administrador de Métricas AM - JUI CAM Arturo Diaz Gutiérrez — Juan L. Montes Ruiz
Analista de Evaluacion de TIC AE - JUI CAM Arturo Diaz Gutiérrez — Juan L. Montes Ruiz
5.2.1 Administracién de la evaluacion de TIC ( AE)

Administrador del Sistema de Evaluacion de TIC ASE Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Administrador de métricas AM Arturo Diaz Gutiérrez

Analista de evaluacion de TIC AE Juan L. Montes Ruiz

5.2 .2 Administracion de riesgos de TIC (ARTI)

Titular de la Jefatura del Departamento de Informatica JDI Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Grupo de Trabajo de Riesgos GTR Integrantes DI e ISA

Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC GTD Alta Direccion ECOSUR
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5.3.1 Administracién del portafolio de proyectos de TIC (APP)

Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC GTD
Titular de la Jefatura del Departamento de Informética JDI
Administrador del Portafolio de Proyectos APP
Administrador de Iniciativa de TIC AIT

5.3.2 Administracion de proyectos de TIC (APTI)
Administrador del Portafolio de Proyectos APP

Administradores de Proyecto APY

5.4.1. Operacion del sistema de gestién y mejora de  los procesos de la UTIC (OSGP)

Responsable del Proceso de Operacién del Sistema de Gestion de  RMP
Mejora de los Procesos

Grupo de Trabajo de Aseguramiento de Calidad GTAC
Evaluador de Calidad EC
Grupo de Trabajo de Mejora Continua GTMC
Responsable del Aseguramiento de Calidad RAC
Responsables del Proceso RP

5.5.1 Administracion del presupuesto de TIC (APT)

Responsable del Seguimiento del Presupuesto RSP
Responsable del Proceso de Administracion del presupuesto de

TIC RAP
Titular de la Jefatura del Departamento de Informatica JDI
Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC GTD

5.5.2 Administracién de proveedores de productos y servicios de TIC (APPS)
Administrador del Contrato AC

5.5.3 Administracion de Adquisiciones de TIC (ADTI )

Administrador del Proceso AP
Responsable del Seguimiento de las Adquisiciones de TIC

: RSAA
Autorizadas

Alta Direccion ECOSUR

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Integrantes area Staff DI

Arturo Diaz Gutiérrez
ISA
ISA
ISA

Arturo Diaz Gutiérrez
Integrantes DI

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Cecilia Altamirano Gonzélez Ortega

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Alta Direccion ECOSUR

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
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5.6.1 Administracion del portafolio de servicios de
Administrador del Portafolio de Servicios
Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC

TIC (APS)

5.6.2 Disefio de servicios de TIC (DSTI)
Administrador del Portafolio de Servicios
Responsable del Disefio de Servicios de TIC
Arquitecto de TIC

Titular de la Jefatura del Departamento de Informética

5.8.1. Administracion de Cambios (ACMB)
Administrador de Cambios
Especialista responsable en ejecutar el cambio

5.8.2. Liberacion y Entrega (LE)

Responsable de la implementacién del paquete de liberacion
Responsable de la construccién del paquete de liberacién
Administrador de Liberacion y Entrega

5.8.3. Transici6 n y Habilitacion de la Operacion (THO)
Administrador de la transaccion del servicio

5.8.4. Administracién de la Configuracion (ACNF)
Administrador de activos de servicio

Administrador del proceso de administracién de la configuracion
Analista de la CMDB

Administrador de la CMDB

Administrador del sistema de administracion de la configuraciéon
CMS

APS
GTD

APS
RDS
AT

JDI

ADC
EREC

RPL
RCL
ALE

ATS

ACS

APAC
ACMDB
ADCMDB

ACMS

Jorge A. Alvarez Flores
Alta Direccién ECOSUR

Jorge A. Alvarez Flores

Jorge A. Alvarez Flores

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Roque S. Negrete Romero

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Roque S. Negrete Romero
Staff

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Cecilia Altamirano Gonzélez Ortega

Jorge A. Alvarez Flores

Arturo Diaz Gutiérrez
Roque S. Negrete Romero

Raymundo S .Mijangos Alvarez
Roque S. Negrete Romero

Raymundo S .Mijangos Alvarez
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5.9.1 Operacion de la mesa de servicios (OMS)
Administrador de la Mesa de Servicios
Personal de la Mesa de Servicios
Administrador de Requerimientos
Administrador de Incidentes

5.9.2 Administracion de servicios de terceros (ANT)
Administrador del Proceso

Responsable de la Calidad

Revisor

Responsable de la Verificacion de la Prestacion de Servicios

5.9.3 Administracion de niveles de servicio (ANS)

Gestor de Niveles de Servicio

Revisor
Asegurador de Calidad

GNS

R
ASC

5.9.4 Administracion de la seguridad de los sistema s informéticos (ASSI)

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion

Grupo de Trabajo para la Seguridad de la Informacion

5.10.1 Administracién de dominios tecnolégicos (ADT )
Titular de la Jefatura del Departamento de Informética
Grupo de Expertos de los Dominios Tecnolégicos
Responsable de Administracion de Dominios Tecnolégico
Administrador del proceso de Dominios Tecnoldgicos

5.10.2 Administracién del conocimiento (ACNC)
Responsable del Proceso de Administraciéon del Conocimiento

Responsable del Repositorio del Conocimiento

RSGS

GTSI

JDI
GEDT
RADT

ADT

RPAC
RRC

Raymundo S .Mijangos Alvarez
Integrantes DI

Roque S. Negrete Romero
Arturo Diaz Gutiérrez

Arturo Diaz Gutiérrez

Arturo Diaz Gutiérrez

Cesar H. Lara Morales
Raymundo S .Mijangos Alvarez

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Arturo Diaz Gutiérrez

Cesar H. Lara Morales

Arturo Diaz Gutiérrez

Enoc Cabrera Mufioz
Cesar H. Lara Morales
Integrantes DI e ISA

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega
Integrantes DI e ISA

Staff

Cecilia Altamirano Gonzéalez Ortega

Jorge A. Alvarez Flores

Jorge A. Alvarez Flores
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5.10.3. Integracion y desarrollo de personal (IDP)
Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC
Responsable de Capacitacion de la UTIC
Administrativo de Capacitacion

5.11. 1 Administracién de la operacion (AO)
Administrador de la Operacion

5.11.2 Administracién de ambiente fisico (AAF)
Administrador del proceso de administracién de ambiente fisico

5.11.3 Mantenimiento de infr aestructura (MI)
Administrador del Mantenimiento a Infraestructura

GTD
RC
AVC

AO

APAF

AMI

Alta Direccién ECOSUR
Jorge A. Alvarez Flores
Jorge A. Alvarez Flores

Arturo Diaz Gutiérrez
Marco A. Molina Espinoza

Marco A. Molina Espinoza
Cesar H. Lara Morales

Marco A. Molina Espinoza
Roque S. Romero Negrete
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