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Presentacién

La bdsqueda de la proteccién a la dignidad huma-
na resulta fundamental en el actuar de todas las
instituciones piiblicas, incluidas las Instituciones
de Educacién Superior. Constituye el mecanismo
fundamental para el cumplimiento de disposiciones
normativas incluidas en instrumentos juridicos
nacionales, internacionales y estatales que esta-
blecen los derechos humanos de las personas tales
como la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres y la Ley Fe-
deral para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
Estas leyes protegen y garantizan los derechos
humanos fomentando los principios de igualdad,
de no discriminacién, asi como la libertad y la
seguridad sexual.

La Coordinacién de la Unidad de Género
es la dependencia universitaria cuya misién es
promover el cumplimiento a dichos mandatos ju-
ridicos en nuestra casa de estudios. Se ha abocado
a disefiar acciones que fomenten una cultura insti-
tucional de igualdad en el marco del Programa de
Trabajo Estratégico 2013-2017 de la Universidad
Veracruzana donde se establece el Eje Estratégico
2 titulado: “Presencia en el entorno con pertinencia
e impacto social”y cuyo programa no. 8 hace
referencia al “Respeto a la Equidad de Género y la

Interculturalidad”. De ellos deriva el programa de
responsabilidad social con perspectiva de género
que incluye la prevencién y atencién del hostiga-
miento, acoso sexual y la discriminacién por sexo
o género ya que son acciones que atentan contra la
dignidad de las personas, vulnerando sus derechos
humanos a la igualdad y a la libertad sexual. Sus
efectos nocivos limitan el sano desarrollo psicoso-
cial impactando de manera profunda y negativa
en la vida de las personas.

Este documento busca ser una herramienta 1til
para poder actuar eficazmente en la atencién de ca-
sos de hostigamiento y acoso sexual, a través de la
toma de conciencia de la comunidad universitaria
sobre este problema y en el compromiso de todas
y todos de construir colectivamente una cultura

de igualdad y respeto.

Dra. Maria José¢ Garcia Oramas
Coordinadora de la Unidad de Género

de la Universidad Veracruzana

Ley General para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres (Articulos 3 y 6).

Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (Articulos 3, 5 fraccio-
nes IV, V, VIy VI, 6 fraccién V, 10, 11, 12, 13,
15 fracciones I, IT, 11, IV, V, VI y VII).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discri-
minacién (Articulos 4 y 5).

Norma Oficial Mexicana NMX-R-025-SC-
FI-2009 para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres.

Cédigo Penal Federal (Articulo 259 Bis).

>. Normatividad Estatal

Constitucién Politica para el Estado de Vera-
cruz de Ignacio de la Llave (Articulos 4 y 6).
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Veracruz de Igna-
cio de la Llave (Articulos 4 fracciones I'y XII, 7
fraccién 111, 8 fraccién III apartadosay b, y 10
fracciones I, I1 y IIII).

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (Articulos 2 y 8).

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
(Articulo 6 fracciones III y XXVIII).

Cédigo Penal para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (Articulos 190, 190 Bis

y 190 Ter).

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

D. Normatividad Universitaria

* Ley de Autonomfa de la Universidad Veracruza-
na (articulo 2).

* Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana
(Artfculos 11 fraccién VI, 88, 105, 108, 110, 111
fracciones I, I1, 11l y IV, 112 fraccién 111, 113, 114).

* Estatuto General de la Universidad Veracruza-
na (Articulos 5 fraccién IV, 27 fracciones XII y
X111, 77.1, 320, 321, 335, 336 fracciones X, Xl y
XX, 338 fracciones I, 11 y I11, 339, 340, 341, 342
fracciones I, II, Il y IV, 343, 344, 345 fracciones
L, I, Il y IV, 346 fracciones I, IL, I, IV, V, VI y
V11, 347 fracciones I, I, 111, IV, V, V1 y VII, 348
fracciones L, IL, IIL, IV, V, VI, VII, VIII y IX, 349,
350 fracciones I, II, Il y IV).

* Estatuto Personal Académico de la Universidad
Veracruzana (Articulos 201 fracciones Vy VI,
202 fracciones I, II, Il y IV, 203 y 204).

* Estatuto de los Alumnos de la Universidad
Veracruzana 2008 (Articulos 167, 168 fracciones
IL, IV y V, 169 fracciones 11 y I11, 170 fraccién
111, 171 fracciones I, IT, Il y IV, 172, 173, 174
fracciones I, 11, 111, IV y V, 175 fracciones [, II,
Il y IV, 176 fracciones L, IL, IIL, IV, V y VI, 177,
178 y 179).
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Marco Normativo

El articulo 1° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que “rodas
las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su protec-
cién”, por tanto, la Universidad Veracruzana,
dentro de su 4mbito de competencia, tiene la obli-
gacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos de sus integrantes de conformidad
con los principios de universalidad, interdepen-
dencia, indivisibilidad y progresividad.

El presente documento se fundamenta en las
disposiciones normativas de cardcter internacio-
nal, dentro del sistema universal e interamericano
de los derechos humanos, la legislacién nacional
y estatal, asi como los reglamentos y estatutos que
rigen internamente a la Universidad Veracruzana,

siendo los siguientes:

A. Tratados e Instrumentos

juridicos Internacionales

1. Sistema Universal de los Derechos Humanos

¢ Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos (Articulos 1, 2 y 3)

¢ Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (Articulos 6, 7 inciso ¢
y 13 fraccién I)

* Pacto Internacional de los Derechos Civiles

y Politicos (Articulos 3 y 26)

* Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer o
CEDAW, por sus siglas en inglés (Articulos 1,
2 incisos b, d y e, 5 inciso a, 10, 11 apartado 1
incisos a, b y d, y 15 apartado 1)

¢ Declaracién sobre la Eliminacién de la Dis-
criminacién contra la Mujer (Articulos 1, 2
incisos ay b, y 11)

¢ Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer (Articulos 1, 2 y 3)

* Convenio 100 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (Articulos 2 apartado 1,y 3 apartado 1)

* Convenio 111 de la Organizacién Internacional

del Trabajo (Articulos 1 incisos ay b, y 2)

2. Sistema Interamericano de Derechos Humanos

¢ Convencién Americana Sobre los Derechos
Humanos “Pacto de San José” (Articulos 1
apartados 1 y 2, 5y 24).

* Convenci6n Interamericana para Prevenir, San-
cionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
Belém do Pard (Articulos 1, 2 incisos a, b y ¢, 4
incisos b, e y f, 6 incisos ay b, 7 incisos a, b, ¢,

d,eyf, 8,a,b,eyh).

B. Normatividad Nacional

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Articulos 1 y 4).

* Ley Federal de Trabajo (Articulos 3 Bis, incisos
ay b, 47 fraccién VIII, 51 fraccién 1y 133

fraccién XII).
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La violencia de género

Los derechos humanos tal como los conocemos
hoy dia, tienen su origen juridico-institucional
en la Carta de la Organizacién de las Naciones
Unidas (1945) y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948), textos con los que la
comunidad internacional se comprometié con la
defensa de los derechos de la persona, la dignidad
que le es inherente y con la igualdad entre mujeres
y hombres. Sin embargo, dado que estos docu-
mentos fueron redactados con la férmula genérica
de la “persona humana” como sujeto central de los
derechos y libertades en ellos reconocidos, se invi-
sibilizaron problemdticas, necesidades y derechos
especificos de las mujeres. De ah{ que ellas hayan
propugnado por un andamiaje juridico-institucio-
nal en el nivel internacional, regional y nacional
que garantice sus derechos.

En el anterior orden de ideas, especificamente
en el marco juridico universal de los derechos de
las mujeres, destaca la Convencién sobre la Eli-
minacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra las Mujeres (1979) y su correspondiente
protocolo facultativo (1999); en tanto que en el
idmbito interamericano se encuentran la Con-
vencién Interamericana sobre Concesién de los
Derechos Civiles a la Mujer (1948), la Convencién
Interamericana sobre Concesién de los Derechos
Politicos a la Mujer (1948) y la Convencién Inte-

ramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar

la Violencia contra la Mujer (1994). Todos ellos
instrumentos juridicos firmados y ratificados por
el Estado mexicano.

Ademds, se han creado instancias internacio-
nales y regionales dedicadas a proteger y promo-
ver los derechos humanos de las mujeres. Tal es
el caso de la Comisién de la Condicién Social y
Juridica de la Mujer (CSW), la ONU Mujeres, la
Comisién Interamericana de las Mujeres (CIM)
¥, a nivel nacional, estatal y municipal los Institu-
tos de las Mujeres.

Desnaturalizar, reconocer, identificar, com-
prender y visibilizar la violencia de género en
todas sus modalidades y en los distintos 4mbitos
en que acontece es pues, hoy en dia, un compro-
miso institucional ineludible. Al respecto, hay
que enfatizar que la violencia basada en el género
tiene su origen en una cultura de supremacia
masculina que se traduce en conductas y actitu-
des hostiles hacia las mujeres. Debe censurarse en
todas sus modalidades por los efectos negativos y
discriminatorios que produce entre las personas,
estableciendo, para ello, mecanismos de actuacién
tendientes a prevenir, atender y sancionar todas
las formas de violencia de género.

El hostigamiento y acoso sexual son pricticas
que, desafortunadamente, ocurren de manera
frecuente al interior de las instituciones pero que

se han mantenido como un hecho oculto y

Igualdad de género: Principio conforme al
cual mujeres y hombres tienen las mismas posibi-
lidades y oportunidades para acceder a bienes
y servicios valiosos a la sociedad, sin que sus
derechos, responsabilidades y oportunidades
dependan de su sexo.

Orientacién/preferencia sexual: Se refiere
a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccién emocional, afectiva y sexual
por personas de un género diferente al suyo, o
de su mismo género, o de més de un género, asi
como a la capacidad mantener relaciones intimas
y sexuales con estas personas.

Rol/Roles: Conjunto de funciones, tareas,
responsabilidades y prerrogativas que se generan
como expectativas o exigencias sociales y subjetivas
hacia una persona, por su sexo o género.

Sexo: La referencia que se hace a los cuerpos
sexuados de las personas; esto es a partir de las
caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales,
anatémicas y fisiolégicas).

Tipos de Violencia: Son los actos u omisiones
que dafian la dignidad, la integridad y la libertad
de las mujeres, entre ellos la violencia fisica, psico-

légica, sexual, patrimonial, econémica y obstétri-

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

ca, asi como cualquier otra que lesione o dafie la
dignidad o integridad de las personas.

Victima: Persona que pertenece a la comuni-
dad universitaria, a quien se le inflige cualquier
tipo de violencia basada en su género, sexo, orien-
tacién sexual o identidad de género, que ocurra
por otro miembro de la comunidad universitaria.

Victimizacién: Maltrato o trato diferenciado
hacia una persona que ha sufrido discriminacién

o violencia de género.
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Discriminacién: Distincién, exclusién o
restriccién basada en el origen émico, el género, la
edad, la condici6n social, la religion, la orientacién
sexual o identidad de género, las limitaciones o
caracteristicas fisicas, as{ como todas aquellas que
tengan como objeto impedir o anular el ejercicio
de los derechos y la igualdad de oportunidades.

Diversidad sexual: Pluralidad de pricticas
y creencias que regulan las diferencias entre
personas con base en la atraccién emocional,
afectiva y sexual que se presenta dentro de las
estructuras sociales.

Estereotipo: Caracteristicas y funciones que
se asignan a cada sexo o género y que se basan en
roles e identidades socialmente asignados.

Género: Valores, atributos, y representaciones
diferenciadas que la sociedad asigna a hombres
y mujeres. Es el conjunto de caracteres definidos
culturalmente como masculinos o femeninos de
manera convencional y diferentes de una cultura
a otra y de una época a otra. Se trata entonces de

una construccién social a partir de las diferencias

biol6gicas y anatémicas y no de un “hecho natural”
y se construye a través de los procesos de sociali-
zacién que hace que las identidades de género se
naturalicen, asumiéndose que las caracteristicas
asignadas son innatas y por tanto inmodificables
y determinantes.

Hostigamiento sexual: Comportamiento
ofensivo, incémodo o humillante, que se desa-
rrolla frente al ejercicio del poder en una relacién
de subordinacién expresada a través de conductas
verbales, no verbales y fisicas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva y que niega a
las personas la dignidad, el respeto y la igualdad
de traro a la que tienen derecho.

Identidad sexo - genérica: Se refiere a la
vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual
podria corresponder o no con el sexo asighado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar la mo-
dificacién de la apariencia o la funcién corporal a
través de medios médicos, quirtrgicos o de otra
indole, siempre que la misma sea libremente esco-
gida) y otras expresiones de género, incluyendo

la vestimenta, el modo de hablar y los modales.

minimizado en cuanto a las consecuencias no-
civas que conlleva hacia sus victimas y, por esta
razén, nos hemos abocado a disefiar instrumen-
tos, como el que ahora presentamos que permite
a los integrantes de la universidad reconocer este
tipo de préicticas y actuar colectivamente para

prevenirla, atenderla y erradicarla.

Hostigamiento y acoso sexual

Juridicamente, el hostigamiento y el acoso sexual
se han considerado como conductas homénimas,
sin embargo la diferencia radica entre la forma en
que se ejecutan.

En efecto, el hostigamiento sexual se produce
en sentido vertical, es decir, existe un contexto
de relacién de autoridad-subordinacién que se
puede dar en el dmbito laboral o educativo. La
persona agresora se aprovecha de su posicién de
auroridad o jerarquia frente a su victima quien,

a su vez, rechaza esta conducta por considerar
que afecta su dignidad humana y sus

derechos fundamentales.

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

La Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el kstado de
Veracruz, define |a violencia de género
“como cualquier accidn u omisién, basada en
el género, que cause dafio o sufrimiento psi-
coldgico, ico, patrimonial, econdmico, sexual
o la muerte tanto en el dmbita privado como
en el publico y que se expresa en amenazas,
agravios, maltrato, lesiones, y dafios asociados
a la exclusion, la subordinacién, la discrimi-
nacion y la explotacion de las mujeres y que
es consubstancial o la opresién de género
en todas sus modalidades afectando sus

derechos humanos.”
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La Ley General de Acceso de las Mujeres
a unaVida Libre de Violencia define el
Hostigamiento Sexual como “el ejercicio
def poder, en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresar en los
dmbitos laboral yfo escolar. Se expresa

en conductas verbales, fisicas o ambas,
refacionadas con la sexualidad de

connotacion lasciva’,

Por su parte, la Ley de Acceso de las
Mujeres a unaVida Libre de Violencia para el
Estado de Veracruz, establece que "el acoso
sexual s una forma de violencia gue consiste
en cualquier tibo de molestia de connotacidn
sexual derivada de relaciones laborales, escola-

res o domésticas”.

Por otra parte, el acoso sexual también cons-
tituye otro tipo de violencia, cuya diferencia con
el hostigamiento radica en que se presenta de
manera horizontal donde no existe una relacién
de subordinacién, es decir, se trata de agresiones
entre compafieras y compafieros de trabajo o de
estudio, en el que igualmente se genera un estado
de indefensién para las victimas.

El acoso sexual es un comportamiento de tono
sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones,
observaciones de tipo sexual, exhibicién de porno-
grafia y exigencias sexuales, verbales o de hecho.
Este tipo de conducta puede ser humillante y puede
constituir un problema de salud y de seguridad;
es discriminatoria cuando la mujer tiene motivos
suficientes para creer que su negativa podrfa cau-
sarle problemas en el trabajo, en la contratacién
o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio

de trabajo hostil.!

I. Recomendacién General niimero 19 de la CEDAWY.

Glosario

Para el correcto uso de la presente guia, a conti-
nuacién se establecen algunos concepros funda-
mentales que se utilizan de manera reiterada en el
mismo, quedando de la siguiente manera:

Acoso sexual: Comportamiento de cardcter
sexual en donde no existe la subordinacién pues
su actuar se da de manera horizontal, que no es
deseado y resulta ofensivo para quien lo recibe,
que puede implicar contacto fisico e insinuaciones,
observaciones de tipo sexual, exhibicién de por-
nografia, exigencias sexuales, verbales o de hecho,
que humillen y afecten la salud y la seguridad
de la victima.

Agtesor/a o Victimario/a: Integrante de la
comunidad universitaria que inflige violencia
a otra/otro en razén del género, su orientacién
sexual o su identidad de género.

Autoridades universitarias: Son las per-
sonas que integran el Consejo Universitario
General; la Junta de Gobierno; la o el Rector; la
o el Secretario Académico; la o el Secretario de
Administracién y Finanzas; los Consejos Univer-
sitarios Regionales; las y los Vicerrectores; las y los
Directores Generales del Area Académica; la o el
Director de General de Investigacién; las Juntas
Académicas; las y los Directores de las Facultades
e Institutos; la o el Director General del Sistema

de Ensefianza Abierta; los Consejos Técnicos; las y

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

los Secretarios de Facultad, Instituto y del Sistema
de Ensefianza Abierta.

Buenas pricticas: Conjunto de politicas o
acciones que se establecen a partir de las activida-
des emprendidas por las personas y colectivos que
permiten corregir la desigualdad entre mujeres y
hombres de manera eficaz y efectiva.

Comunidad Universitaria: Son las y los alum-
nos, pasantes y graduados, el personal académico,
las autoridades universitarias, las y los funciona-
rios, las y los trabajadores de confianza, el personal
administrativo, técnico y manual de la Universi-
dad Veracruzana.

Derechos Humanos: Conjunto de facultades,
prerrogativas, libertades y pretensiones de cardcter
civil, politico, econémico, social y cultural, in-
cluidos los recursos y mecanismos de garantia de
todos ellos, que se reconocen a las y los seres hu-
manos, considerados individual y colectivamente.

Denuncia: Accién que puede interponer
cualquier persona, sea o no integrante de la
Comunidad Universitaria, que se formula de
manera escrita, por conductas realizadas por
las y los integrantes de dicha comunidad y
que son consideradas como faltas y que estdn

previstas en la legislacién universitaria.
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sapnen

TIPCS DE SANCIONES

Persona que comete hostigamiento y acoso sexual | Sanciones

Las y los alumnos ¢ Amonestacion;

* Suspension hasta por seis meses de sus derechos escolares;

* Expulsion de la entidad académica en que estén inscritas/os; o

* Expulsion definitiva de la Universidad Veracruzana, que sélo
podré ser impuesta por el Consejo Universitario General.

Personal académico * Amonestacion por escrito;
* Suspensién hasta por ocho dias; o
* Recision de la relacién individual de trabajo.

El Personal administrativo, técnico, manual, personal de confianza eventual, | * Amonestacién por escrito;
becario o de apoyo * Suspension temporal; o
* Destitucién del cargo.

Autoridades universitarias unipersonales o las y los funcionarios * Amonestacion por escrito;
* Suspensién temporal; o
* Destitucion del cargo.

Las o los Directores de Facultades e Institutos; la o el Director Generaly |+ Amonestacin por escrito;
la o el Secretario de Ensefianza Abierta e Suspensién temporal; o
* Destitucién del cargo.

EssEssEsERSEREsARREREEES

Las o los Secretarios Académicos de Administracion y Finanzas o de la * Amonestacién por escrito;
Rectoria; las y los Vicerrectores, la o el Secretario Académico Regional; e Suspension temporal; o
la o el Secretario de Administracién y Finanzas Regional; la o el Abogado * Destitucién del cargo.

General; las o los Directores Generales de Area Académica; la o el
Defensor de los Derechos Universitarios y sus adjuntas o adjuntos; la
o el Director General de Investigaciones; y/o las y los Coordinadores
que tenga la Universidad

Elementos que caracterizan al

hostigamiento y
acoso sexual

-
»
s
-
.
.
.
.
.

@ La o el Rector * Amonestacién por escrito;
* Suspensién temporal; o
e Destitucion del cargo.
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¢Qué actos se consideran como
hostigamiento y acoso sexual?

Algunas de las conductas que pueden constituir el

hostigamiento sexual incluyen:

1. Realizar promesas implicitas o expresas a la
victima de obtener un beneficio personal a
cambio de favores sexuales;

2. Efectuar un trato preferente o benéfico
diferenciado para ganarse la confianza de la
victima con el fin de obtener favores sexuales;

3. Llevar a cabo amenazas (directas o indirectas)
mediante las cuales la persona agresora exige
a la victima realizar conductas sexuales contra
su voluntad o, de lo contrario, le dice que le
generard un mal a futuro;

4. Usar expresiones fisicas o verbales con

connotacién sexual, insinuaciones sexuales

Universidad Veracruzana

2|

Coordinacién de la Unidad de Género

ANEXQO |

AUTORIDADES ANTE LAS QUE SE DEBEN PRESENTAR ILAS DENUNCIAS

Persona que comete hostigamiento | Victima

y acoso sexual

Las o los Directores de Facultades e
Institutos; Secretarios; la o el Direc-
tor General y la o el Secretario de
Ensefianza Abierta

De igual forma, algunas conductas que
pueden constituir el acoso sexual incluyen

las siguientes:

1. Realizar silbidos, sefiales lascivas, miradas
incomodas, muecas o gestos que generen
pensamientos de connotacién sexual;

2. Expresar chistes sexuales molestos, comentarios

insinuantes u obscenos, asi como adulaciones

Las y los alumnos

Autoridad que

recibe la denuncia

La o el Rector

Autaridad que conoce ¥ resuelve

Junta Académica u
Organo Consultivo

Personal académico

La o el Rector

Junta Académica u
Organo Consultivo

Personal administrativo, técnico, manual, personal
de confianza eventual, becario o de apoyo

La o el Rector

Junta Académica u
Organo Consultivo

Autoridades universitarias unipersonales,
funcionarias o funcionarios

La o el Rector

Junta Académica u
Organo Consultivo

Las o los Secretarios Académicos de Administracién
y Finanzas o de la Rectorfa; las y los Vicerrectores,
la o el Secretario Académico Regional; la o el Secre-
tario de Administracién y Finanzas Regional; la o el
Abogado General; las o los Directores Generales de
Area Académica; la o el Defensor de los Derechos
Universitarios y sus adjuntas o adjuntos; la o el
Director General de Investigaciones; y/o las y los
Coordinadores que tenga la Universidad

Las o los Directores de Facultades e Institutos;
la o el Director General y la o el Secretario de
Ensefanza Abierta

La o el Rector

La o el Rector

La o el Rector

La Comisién de

Junta Académica u
Organo Consultivo

Junta Académica u
Organo Consultivo

Junta Académica u

o proposiciones sexuales;

. Realizar la exhibicién de imdgenes u objetos

con contenido sexual que resulten hostiles,

humillantes u ofensivos para la victima;

. Llevar a cabo acercamientos corporales, roces,

tocamientos u otras conductas fisicas inten-
cionales y de naturaleza sexual que se ejecuten
contra la victima; y

Crear condiciones en el entorno en el que se
desarrollan la persona agresora y la victima,
donde esta tiltima se encuentre inmersa en un
ambiente hostil, humillante o intimidatorio

que no le permite desenvolverse plenamente.

I Honor y Justicia Organo Consultivo
sobre el fisico; Fuente: Ley Orgénica de la UV (Art. 106 fracciénV) y Estatuto General (Art. 345 fraccién lll y 347)
3. Hacer preguntas, referencias o insinuaciones
sobre la vida sexual;
4. Llevar a cabo proposiciones o presiones para
.. Persona que comete hostigamiento Autoridad que Autoridad que Autoridad que
5. Presionar para regresar a una relacién afectiva La o el Rector Las y los alumnos La o el Abogado | Comisién de Consejo Univer-
(chantaje emocional); General Honor y Justicia sitario General
3 .
6 li llamad lefoni . Personal académico La o elAbogado | Comisién de Consejo Univer-
- Realizar llamadas telefénicas o mensajes General Honor y Justicia | sitario General
de texto con insinuaciones de connotacién Personal administrativo, técnico, manual, La o el Abogado | Comision de Consejo Univer-
sexual no aceptadas: personal de confianza eventual, becario General Honor sitario General
ual no aceptadqas; o de apoyo y Justicia
7. Visitar insistentemente las redes sociales Autoridades universitarias unipersonales, La o elAbogado | Comisién de Consejo Univer-
de la victima (conocido actualmente como funcionarias o funcionarios General Honor y Justicia sitario General
“salber’ . . Las o los Secretarios Académicos de Administracién | La o el Abogado | Comisién de Consejo Univer-
stalker”) y generar comentarios sugestivos y Finanzas o de la Rectoria; las y los Vicerrectores, General Honor y Justicia | sitario General
o con connotacién sexual; la o el Secretario Académico Regional; la o el Secre-
tario de Administracién y Finanzas Regional; la o el
8. Insistir para tener encuentros fuera del lugar Abogado General; las o los Directores Generales de
d bai d di Area Académica; |a o el Defensor de los Derechos
€ trabajo o de estudios; Universitarios y sus adjuntas o adjuntos; la o el
9. Llevar a cabo acercamientos excesivos como Director General de Investigaciones; y/o las y los
Coordinadores que tenga la Universidad
brazos y besos no deseados, tocamientos
abrazos y 0§ no ados, tocamientos, Las o los Directores de Facultades e Institutos; La o el Abogado Comisién de Consejo Univer-
pellizcos, roses, acorralamientos; la o el Director General y la o el Secretario de General Honor y Justicia | sitario General
Ensefianza Abierta

10.Exhibir fotografias, imédgenes u objetos

sexualmente sugestivos, pornogréficos o

de ropa interior; y

11. Realizar miradas insinuantes.

Fuente: Ley Orgénica de la UV (Art. 106 fraccién [) y Estatuto General (Art. 345 fraccién IV y 348)
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ANEXQO |

AUTORIDADES ANTE LAS QUE SE DEBEN PRESENTAR LAS DENUNCIAS

Persona que comete hostigamiento
y acoso sexual

Personal administrativo,
técnico, manual, personal
de confianza, eventual,
becario o de apoyo.

‘ Victima

Las y los alumnos

Autoridad que recibe la
denuncia

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta/
La o el Superior jerirquico

Autoridad que conoce y

resuelve

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta/
La o el Superior jerirquico

Personal académico

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta/
La o el Superior jerarquico

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta/
La o el Superior jerarquico

Personal administrativo, técnico, manual, perso-
nal de confianza eventual, becario o de apoyo.

La o el Superior jerdrquico

| La o el Superior jerdrquico

Autoridades universitarias unipersonales,
funcionarias o funcionarios

La o el Superior jerirquico

La o el Superior jerirquico

Las o los Secretarios Académicos de Adminis-
tracién y Finanzas o de la Rectoria; las y los
Vicerrectores, la o el Secretario Académico
Regional; la o el Secretario de Administracién y
Finanzas Regional; la o el Abogado General; las o
los Directores Generales de Area Académica; la
o el Defensor de los Derechos Universitarios y
sus adjuntas o adjuntos; la o el Director General
de Investigaciones; y/o las y los Coordinadores
que tenga la Universidad

Las o los Directores de Facultades e Institutos;
la o el Director General y la o el Secretario de
Ensefanza Abierta

La o el Rector

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerirquico

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerdrquico

Fuente: Ley Orgénica de la UV (Art.107) y Estatuto General (Art. 346)

Persona que comete hostigamiento
y acoso sexual

Autoridades, funcionarias
o funcionarios

Victima

Las y los alumnos
Personal académico

Personal administrativo, técnico, manual, personal
de confianza eventual, becario o de apoyo

Autoridad que recibe 2
denuncia

La o el Superior jerirquico

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerirquico

Autoridad que conoce y
resuelve

La o el Superior jerdrquico
La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerirquico

Autoridades universitarias unipersonales,
funcionarias o funcionarios

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerdrquico

Las o los Secretarios Académicos de Administracién
y Finanzas o de la Rectoria; las y los Vicerrectores, la
o el Secretario Académico Regional; la o el Secre-
tario de Administracion y Finanzas Regional; la o el
Abogado General; las o los Directores Generales
de Area Académica; la o el Defensor de los Dere-
chos Universitarios y sus adjuntas o adjuntos; la o

el Director General de Investigaciones; y/o las y los
Coordinadores que tenga la Universidad

La o el Superior jerdrquico

La o el Superior jerdrquico

Las o los Directores de Facultades e Institutos;
la o el Director General y la o el Secretario de
Ensefianza Abierta

La o el Superior jerirquico

La o el Superior jerirquico

La o el Rector

La o el Superior jerarquico

La o el Superior jerarquico

Fuente: Ley Orgénica de la UV (Art. 107) y Estatuto General (Art. 345 fraccién I)

Universidad Veracruzana

Coordinacién de la Unidad de Género

.
.
.

Cabe mencionar que en el caso de que el hosti-
gamiento y acoso sexual tengan como consecuen-
cia tocamientos lascivos o relaciones sexuales
no consentidas, se podr4 estar en los supuestos
de cometer los delitos de abuso erético-sexual® o

violacién2.

I. Articulo 186 del Cédigo Penal para el Estado de Vera-
cruz. A quien, sin el consentimiento de una persona
mayor de dieciocho afios y sin el propésito de llegar
a la cépula, ejecute en ella un acto erético-sexual o
la haga ejecutarlo, se le impondrin de uno a seis afios
de prisién y multa de hasta cien dias de salario.

2. Articulo 184 del Cédigo Penal para el Estado de Ve-
racruz. A quien por medio de la violencia fisica o
moral tenga cépula con una persona, se le impondrin
de seis a veinte afios de prisién y multa de hasta cua-
trocientos dfas de salario. Se entiende por cépula la
introduccién del pene en el cuerpo de la victima, por
via vaginal, anal u oral.

También se considera que comete el delito de
violacién quien, por medio de la fuerza fisica o mo-
ral, introduzca por via vaginal o anal cualquier objeto
o parte del cuerpo distinto al pene, sin importar el
sexo de la victima.

sssssens
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ANEXQO |

AUTORIDADES ANTE LAS QUE SE DEBEN PRESENTAR ILAS DENUNCIAS

Autoridad que recibe [a denuncia Autoridad que conoce y resuelve

Persona que comete hostigamiento | Victima
y acoso sexual

Personal académico Las y los alumnos La o el Director de Facultad, La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la o
el secretario de la dependencia, la
persona que designe la Direccion de
Relaciones laborales
— . . Personal académico La o el Director de Facultad, La o el Director de Facultad,
:  Mitos asociados al hostigamiento ¢ Q_Ulél'l €s pl.lCClCl'l s€r hosngado Ics Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la 0
: ! Cl. ales? el secretario de la dependencia, la
3 Yasomn sexual: y acosadores sexuales! persona que designe la Direccién de
: Relaciones laborales
:: i . P . . . Personal administrativo, técnico, ma- | La o el Director de Facultad, La o el Director de Facultad,
g Las mujeres hacen cargos falsos de Si bien es cierto que el hostlga miento sexual pue- nual, personal de confianza eventual, | Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la o
F acoso sexual’, En realidad lo que de provenir de mujeres y hombres quienes fungen becario o de apoyo. el secretario de la dependencia, la
: : : . . . . persona que designe la Direccién de
: ocurre es que todavia existe tolerancia como autoridades, funcionarios, empleados con Relaciones laborales
social frente al acoso sexual, ya que se jerarquias, académicos, personal administrativo, Autoridades universitarias La o el Director de Facultad, La o el Director de Facultad,
: - unipersonales, funcionarias o Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la o
§ consideran conductas naturalmente ¥y que, el acoso sexual se puede dar entre las y los funcionarios el secretario de la dependencia, la
: masculinas y machistas. compafieros de trabajo del mismo nivel jerdrquico persona que designe |a Direccion de
: Relaciones laborales
3 Los hombres poseen un irrefrenable o entre alumnos sean o no de la misma entidad Las o Ig= Secremitos AcarlalTsos. || L avel DiFenttavde Fasuliad, La o el Director de Facultad,
Lt el et e académica, la mayor prevalencia de estos casos de Administracién y Finanzas o de Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la o
: . la Rectorfa; las y los Vicerrectores, la el secretario de la dependencia, la
E na no es exclusiva de los varones; los se da, como hemos venido insistiendo, de hombres o el Secretario Académico Regional; persona que designe la Direccién de
H t d iriclad et [ . d , li la o el Secretario de Administracién Relaciones laborales
patrones de masculimdad tradiciona a mujeres en un contexto de supremacia masculina y Finanzas Regional; la o el Abogado
3 o machista magnifican su libido. y por ende de violencia de género. General; las o los Directores
: . : Generales de Area Académica; la
: a a culpa o el Defensor de los Derechos
: "Las mujeres tienen la culpa de ser | Defensor de los Derech
: - Universitarios y sus adjuntas o ad-
: acosadas por ser provocadoras’. Los juntos; la o el Director General de
: f . vl o, S . .
: hombres casifican a las mujeres como ¢Quiénes pucden ser victimas Investigaciones; y/o las y los Coordi-
: _ d h = = a_l> nadores aue tenea la Universidad
§ abjeto sexual de sus fantasfas. e ostlgamlenm y'4C0os0 scxuals Las o los Directores de Facultades e La o el Director de Facultad, La o el Director de Facultad,
: “Es normal que los hombres hagan Institutos; la o el Director General  Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la o
: ) o . . y la o el Secretario de Ensefianza el secretario de la dependencia, la
: bromas con contenida sexual en publi- En los actos de hostigamiento y acoso sexual Abierta persona que designe la Direccién de
co'. Es parte de la violencla de género comunmente las victimas son mujeres. Relaciones laborales
i : ; . . . . La o el Rector La o el Director de Facultad, La o el Director de Facultad,
i sustentada en relaciones asimétricas Sin embargo, estas acciones pueden ser cometi- Instituto o Ensefianza Abierta Instituto o Ensefianza Abierta, la o
3 de poder entre hombres y mujeres. das por mujeres contra hombres, hombres contra el secretario de la dependencia, la
; persona que designe la Direccion de
: "L as conductas sancionadas por la hombres o bien mujeres contra mujeres, depen- Relaciones laborales
2 ley son las acciones, por lo tanto las diendo de la orientacién sexual o la identidad sexo Fuente: Contrate Colectivo de Trabajo 2014-2016 (Clausula 30)
miradas o comentarios no constituyen - genérica de la persona agresora.
violacién a los derechos'. Toda conduc Como se observa en el gréfico que presenta los
ta de naturaleza sexual no bienvenida resultados de la I Encuesta Centroamérica de Con-
y rechazada es acoso sexual. diciones de Trabajo y Salud de 2011, en la regién el
porcentaje de mujeres que manifiestan exposicién
i Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). £ de si dos |
! El hostigamierto o Acosa Sexual. Género, Salud. Hoja a este factor de riesgo es mayor €n todos 1os casos
i informativa, 2012, al porcentaje de hombres.



Persona que comete hostigamiento ‘ Victima

y acoso sexual

Las y los alumnos
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AUTORIDADES ANTE LAS QUE SE DEBEN PRESENTAR LAS DENUNCIAS

Las y los alumnos

Autoridad que recibe la denuncia

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta

Autoridad que conoce y resuelve

Junta Académica y Comisién de
Honor y Justicia

Personal académico

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta

Junta Académica y Comisién de
Honor y Justicia

Personal administrativo, técnico,
manual, personal de confianza
eventual, becario o de apoyo.

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta

Junta Académica y Comisién de
Honor y Justicia

Autoridades universitarias Director Junta Académica y Comisién de
unipersonales, funcionarias o Honor y Justicia

funcionarios

Las o los Secretarios Académicos Director Consejo Universitario General

de Administracién y Finanzas o de la
Rectoria; las y los Vicerrectores, la

o el Secretario Académico Regional;
la o el Secretario de Administracién
y Finanzas Regional; la o el Abogado
General; las o los Directores
Generales de Area Académica; la

o el Defensor de los Derechos
Universitarios y sus adjuntas o ad-
juntos; la o el Director General de
Investigaciones; y/o las y los Coordi-
nadores que tenga la Universidad

Las o los Directores de Facultades e
Institutos; la o el Director General
y la o el Secretario de Ensefianza
Abierta

La o el Director de Facultad,
Instituto o Ensefianza Abierta

Comisién de Honor y Justicia

Junta Académica

Junta Académica y Comisién de
Honor y Justicia

La o el Rector

Comisién de Honor y Justicia

Comisién de Honor y Justicia

Fuente: Ley Orgénica de la UV (Arts. 25, 33, 106, 107 y 113) y Estatuto de los Alumnos 2008

Acoso y abuso sexual

Porcentaje de personas expuestas.

|2 ECCTS 2011

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

B rueres I HOMBRES

GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS NICARAGUA COSTARICA  PANAMA

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Ef hostigamiento o acoso sexual.
Género, salud y seguridad en el trabajo. Hoja informativa (2012).

¢Qué efectos causa el
hostigamiento y acoso sexual?

El hostigamiento y acoso sexual, genera diversas
afectaciones a las personas que son victima de ellos,
tanto de cardcter psicol6gico como emocional, fisi-
co, familiar, econémico, académico y profesional.
Dentro de las afectaciones psicolégicas se pue-
de presentar estrés permanente o postraumdtico,
ansiedad, depresién o baja autoestima, nerviosismo,
irritabilidad, angustia, agresividad, desesperacién
e impotencia, rechazo al estudio o al trabajo.
También se pueden producir afectaciones fisi-

cas como trastornos del suefio o gastrointestinales,

dolores de cabeza, nduseas e hipertensién, tensién
muscular, alergias, entre otras.

Las personas que sufren hostigamiento y acoso
sexual, tienen cambios de conducta que afectan
su entorno familiar ya que comienzan a alejarse
de sus allegados, amistades y familiares por temor
o pena, pensando que pudiesen estar equivocadas
al sentirse hostigadas o acosadas sexualmente, lo
cual genera aislamiento.

Asimismo, la ansiedad y el estrés constante

provocan que en ocasiones éstas pidan su baja
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laboral o estudiantil o bien su cambio de adscrip-
cién, todo ello ante la falta de atencién de las
autoridades y ante la incapacidad de las victimas
para afrontar el problema, lo cual limita su
desarrollo personal, académico o profesional.
Por otra parte, el hostigador o acosador puede
realizar acciones para que su victima sea despedida
al negarse a someterse a sus pretensiones sexuales,
ocasionando afectaciones patrimoniales ante la
falta de percepci6n de ingresos, o puede también
derivar en que la victima no pueda continuar

sus estudios profesionales.

De igual forma, tanto el hostigamiento como
el acoso sexual afectan indirectamente a las
personas que trabajan o estudian con las victimas
puesto que el ser testigos también produce estrés
o ansiedad y confusién sobre la forma en cémo
deben actuar ante dichas situaciones.

A nivel organizacional se generan consecuencias
de tensién laboral, pérdida de recursos humanos
competentes, aumento de riesgos de trabajo, dis-
minucién de la productividad y calidad de trabajo,
fomenta el ausentismo, la tensién en el ambiente
de trabajo; inversién de tiempo y esfuerzo para la
investigacion y resolucién de casos, genera gastos
administrativos y judiciales para atender las denun-
cias, pagos de indemnizaciones por dafio moral
o despidos, conflictos sindicales, afectacién en
la imagen institucional, entre otros.

Socialmente es un obsticulo para lograr la
igualdad de oportunidades y derechos entre
hombres y mujeres y por tanto, nos aleja de
una sociedad justa y respetuosa de los derechos

humanos de todas las personas.

presentar su declaracién por escrito o de manera
verbal, admitiéndole las pruebas que presente
para su defensa (Anexo 2).

g) Desahogo y admisién de las pruebas:
La autoridad colegiada o bien la o el funcionario
correspondiente recibirdn todas las pruebas que
hayan ofrecido las partes, garantizando en todo

momento la confidencialidad del caso (Anexo 2).

Diagrama de procedimiento de Intervencion

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

h) Resolucién: La autoridad colegiada o bien
la o el funcionario correspondiente analizard
las pruebas recibidas y admitidas y emitird una
resolucién, pudiendo imponer las sanciones que
correspondan y notificando a la parte denunciada

de dicha situacién (Anexos 1y 3).

d) Investigacion

e) Notificacién
a la persona
denunciada

Presunta Autoridad que Autoridad que Tipos de
Victima recibe la denuncia conoce y resuelve sanciones
INICIO »  b) Recepcion | —— f) Audiencia ——> h) Resolucién
1 de la denuncia con la persona
denunciada
a) c) Convoca a g) Desahogo y FIN DEL
Presentacion - la autoridad que admision de - PROCEDIMIENTO
|conoce y resuelve| las pruebas

|7



16

Gufa para la atencién de casos
de hostigamiento y acoso sexual

Evitar expresiones subjetivas como “entendiste
mal”, “a poco”, “no me digas”, “no puede ser”
o “pero si la persona que acusas es un/una
caballero/dama”;

Recabar en una sola entrevista los elementos
necesarios para iniciar una investigacién
completa;

Remitir el caso a la Defensoria de los Dere-
chos Universitarios o a la Coordinacién de la
Unidad de Género de la Universidad Veracru-
zana para mejorar la atencién y la asesoria legal
correspondiente, en caso de que la presunta
victima no pueda expresar lo que siente o no
se encuentre cémoda para relatar de manera
verbal los hechos ocurridos;

No realizar alguna advertencia sobre las conse-
cuencias que se pueden producir por interponer
la denuncia;

No sugerir que antes de la denuncia se pueda
realizar una conciliacién o mediacién ya que
estos mecanismos alternos para solucionar pro-
blemas tienden a revictimizar a las personas
y exponerlas a un mayor riesgo en el caso del

hostigamiento y acoso sexual.

Procedimiento para la Atencién

a) Presentaci6n de la denuncia: La presunta
victima deber4 presentarse ante la autoridad que
corresponda para interponer su denuncia por hos-
tigamiento y acoso sexual anexando las pruebas
que permitan acreditar su dicho (Anexos 1y 2).

b) Recepcién de la denuncia: La denuncia se
presentard por escrito y la autoridad correspon-
diente tiene la obligacién de recibirla (Anexos 1 y 2).

) Convoca a la autoridad que conoce y
resuelve: La autoridad correspondiente que recibe
la denuncia, convocar4 a la autoridad colegiada
o bien a la o el funcionario correspondiente para
llevar a cabo la audiencia con la persona denun-
ciada (Anexo 1).

d) Investigacién: Se comunicard a las autorida-
des universitarias o las y los funcionarios pertinen-
tes para recabar la informacién correspondiente
y tomar las medidas necesarias para evitar dafio
o perjuicio a las presuntas victimas.

e) Notificacién a la persona denunciada: Se
notificard sobre el inicio del procedimiento a la
persona denunciada, haciéndole saber quién le
denuncia, por qué razén y otorgdndole su derecho
a presentar las pruebas que considere pertinentes
para acreditar su defensa (Anexo 2).

f) Audiencia con la persona denunciada:

La autoridad colegiada o bien la o el funcionario
correspondiente celebrardn la audiencia previa-
mente notificada donde se dar4 el derecho a la

defensa a la persona denunciada, quien podrd

.
.
M
.
M
H
.
.
.
.
"
.
H
.
.
.
.
"
.
H
.
H
.
.
"
.
H
.
.

Procedimiento para la atencién del

hostigamiento y
acoso sexual



14

Gufa para la atencién de casos
de hostigamiento y acoso sexual

Consideraciones generales
antes el procedimiento

La prevenci6n del hostigamiento y acoso sexual es
el mejor instrumento para evitar y eliminar dichas
pricticas dentro de la Universidad Veracruzana,
para ello debemos alentar a las y los integrantes
de la comunidad universitaria a tomar los pasos
necesarios para impedir que ello ocurra.

Sin embargo, en el caso de que se llegasen a
presentar casos de hostigamiento y acoso sexual,
las autoridades universitarias y las y los funcio-
narios deberdn atender a la brevedad posible a
las victimas de manera objetiva, orientadora, con
calidad humana y sensible, sin prejuicios, equi-
tativamente, sin dilacién alguna, con base en el
respeto a los derechos humanos. También de mane-
ra seria y profesional, atendiendo a los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia. Hay que garantizar en todo momento
la confidencialidad del caso y aplicar la normativi-
dad universitaria para generar un debido proceso',
ya que de no hacerlo se podria llegar a cometer
violencia institucional®.

Es importante garantizar que ninguna perso-
na integrante de la comunidad universitaria que

haya denunciado ser victima de hostigamiento o

acoso sexual, asf como testigo, sufra por ello algin

perjuicio personal en su empleo o estudios. Si esto
ocurriese, se le debe recomendar denunciar dicha

situacién ante la autoridad universitaria correspon-
diente para que se inicie el procedimiento sancio-

nador que permita el cese del perjuicio personal.

De igual forma, cualquier violacién al debido
proceso y a la confidencialidad por parte de
quienes instruyen el proceso se considerard como
una falta y se trasladard a las instancias compe-
tentes para desarrollar el proceso disciplinario
que cotresponda.

Las autoridades universitarias, asi como las y
los funcionarios deberdn explicar en todo mo-
mento a las presuntas victimas de hostigamiento
y acoso sexual que los procedimientos investiga-
dores y sancionadores que se realizan dentro de
la Universidad Veracruzana no restringen los dere-
chos para presentar denuncias o querellas, ante la
autoridad penal correspondiente, de conformidad
con la legislacién vigente en la materia.

Las denuncias que presenten las victimas
dentro de la Universidad Veracruzana deberdn ser

por escrito y debidamente firmadas, estableciendo

|. Tanto la victima como la persona agresora deben de gozar de todos los derechos y garantias inherentes al debido
proceso, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y mostrar pruebas, a obtener una

decision motivada y fundada en derecho.

2. Todos los actos u omisiones de las y los servidores piblicos que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar,
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos asf como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar el hostigamiento y acoso sexual.

las caracteristicas generales de quien la presenta,
haciendo una narracién clara precisa y relaciona-
da con los hechos que se denuncian, tratando de
evitar establecer aspectos que no tienen relacién
con la misma y en su caso anexar las pruebas que

tenga a la mano.

Recomendaciones
al hacer la entrevista

En el primer contacto o entrevista con las presuntas

victimas se recomienda lo siguiente:

* Asegurar desde el principio la confidencialidad
de la entrevista y de la informacién
proporcionada;

* Establecer un lugar adecuado donde no se
presenten interrupciones y se guarde la mejor
privacidad posible.

* Permitir estar presentes s6lo a la o las personas
afectadas, pudiendo estar presentes un fami-
liar o algin representante laboral, s asi lo pide
la presunta victima.

* Identificar a la o las personas responsables del
hostigamiento y acoso sexual, asi como las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que
se cometieron dichos actos, pudiendo formular

las siguientes preguntas:

Universidad Veracruzana
Coordinacién de la Unidad de Género

- $Quién es la persona acusada?
- ;Qué hizo la persona acusada?
- ¢Qué dijo la persona acusada?
:Se acuerda de la frase exacta?
- ¢Cudndo sucedié?
- :Dénde sucedi6? ;Puede especificar?
- sHubo testigos?
- §Cudl es la relacién académica o
laboral con la persona agresora?
- Ha ocurrido anteriormente?
- ;Ha habido otras personas afectadas?
- ¢A quién mis le ha comentado

sobre el caso?

También es recomendable que durante la
entrevista las autoridades universitarias, asi
como las y los funcionarias realicen lo siguiente:
* Tomar nota de lo que se narre en ese mo-

mento, generando un ambiente de confianza

para que las personas entrevistadas se sientan
escuchadas y debidamente atendidas;

* Evitar culpar a las presuntas victimas por el
supuesto hostigamiento o acoso sexual (no

se deben llegar a conclusiones prematuras o

anticipar ciertas respuestas) o sugerir que todo

es una mala interpretacién por parte de ellas;

|5




