
LOS BUENOS MODALES 
PARA UNA CONVIVENCIA 

  LABORAL ARMÓNICA 

UNIDAD DE ÉTICA,  INTEGRIDAD
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DE
CONFLICTOS DE INTERESES

ht tp ://www.gob.mx/un idad-de-et ica  

ueepc i@func ionpub l ica .gob .mx 

CONOCE

Tu  Cód igo  de  Ét ica  de  los  Serv idores
Púb l icos  de l  Gob ierno  Federa l .

 Tu  Cód igo  de  Conducta .  

Tu  Comi té  de  Ét ica  y  de  Prevenc ión
de Conf l i c tos  de  Intereses .

PARTICIPA

 En  las  campañas  de  fomento  a  la  é t ica
e  in tegr idad que  organ iza  tu

dependenc ia  o  ent idad .  
 

En  las  conferenc ias  y  act iv idades  que
organ iza  tu  Comi té  de  Ét ica  y  de

Prevenc ión  de  Conf l i c tos  de  Intereses .  
 

Con  tus  compañeras (os ) .

PROMUEVE

La ét ica  y  la  in tegr idad en   tu  of ic ina .  
 

Los  buenos  moda les .  
 

E l  amor  por  serv i r  a  Méx ico .

Con ética logramos +

 
¡Tú ayuda es muy importante! 

 
"Juntos(as)  por un servicio público más 

ético e integro"  



DECIR LAS PALABRAS
MÁGICAS 

Al  so l i c i tar  a lgo  puedes  inc lu i r  e l  "POR
FAVOR" .  

S i  a lgu ien  te  ayuda,  no  o lv ides  dar  las
"GRACIAS" .  

No  seas  t ím ida(o ) ,  s i  a lgu ien  te
agradece,  acepta  e l  c réd i to  y  contes ta

con  un  amab le ,  “DE NADA” .  

S i  t rop iezas  con  a lgu ien ,  por  e jemp lo  a l
sa l i r  de l  e levador ,  un  “DISCULPA” ,  dará

saber  a  la  o t ra  persona que  no  fue
in tenc iona l .  

S i  te  equ ivocas  puedes  empezar  con  un
"LO SIENTO"  para  in ic iar  de  nuevo .  

  

NO OLVIDES.. .

Sa ludar  a l  l l egar  y  desped i r te  a l  i r te  de  un
lugar .   

 
Ser  puntua l  en  tus  reun iones .   

 
Respetar  las  op in iones  de  las  y  los  demás,

aunque no  las  compartas .  
 

Cu idar  tu  lengua je  y  e l  vo lumen de  tu  voz
a l  hab lar .  Recuerda que  conv ives  con  ot ras

personas .  
 

S i  es tá  permi t ido  escuchar  mús ica  en  tu
of ic ina ,  no  o lv ides  u t i l i zar  aud í fonos  o
escuchar la  con  un  vo lumen moderado .  

 
Abstente  de  hab lar  por  te léfono  durante

las  reun iones  de  t raba jo  a  menos  que
atender  la  l lamada sea  fundamenta l .  

 
En  caso  de  que  neces i tes  hab lar  por

ce lu lar ,  d i scú lpate  amab lemente  con  tu
aud ienc ia  por  la  in ter rupc ión .  

 
S i  neces i tas  rea l i zar  l lamadas  pr ivadas ,

procura  buscar  un  lugar  pr ivado  a  f in  de  no
mo les tar  a  tus  compañeras (os )  de  of ic ina  

 
Mantener  tu  lugar  l imp io  y  ordenado .  

 
T i rar  la  basura  en  su  lugar .  

 
 

RECONOCER y  FELICITAR a  tus
compañeros (as )  cuando lo  amer i ten .  

 
 
 
 
  
 
 

"La s  peq ueña s  

co r te s í a s  a l egran  

l a  v i da ,  l a s  

grande s ,  l a  

en n ob l ecen "  

Recuerda que tu sonrisa puede alegrarle el día a 
alguna(o) de tus compañeras(os). 

CHRISTIAN NESTELL BOVEE


