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I. OBJETO

El presente documento constituye el protocolo que seguird el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses (CEPCI) para recibir y atender presuntas denuncias contra servidores publicos
de El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) por tener conductas que se contrapongan al Cdigo de Etica
de los Servidores Publicos, a las Reglas de Integridad del Gobierno Federal y al Cédigo de Conducta de
la institucion.

El CEPCI se compromete a atender a la persona que denuncia de manera respetuosa, eficiente,
confidencial, objetiva y confiable, brindando acompafiamiento a través de los mecanismos y funciones
con que cuenta o, en su caso, a canalizar la denuncia a las instancias correspondientes si lo considera
pertinente. Por tener un cardcter esencialmente preventivo y conciliatorio, el CEPCl actda
principalmente como una instancia de escucha, asesoria y acompafiamiento, sin que la sola
presentacion de denuncias represente un derecho de quien la presenta a exigir una determinada
actuacion del Comité, y sin que el mismo tenga caracter sancionador.

Por Denuncia se entiende la narracién de los hechos que, se presume, transgredan el C4digo de Etica
de ECOSUR, asi como las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta, en el desempefio de las
funciones de cualquier servidor publico de la institucién. La narracidn incluye la descripcion de las
circunstancias de tiempo, lugar y forma de la transgresidén, con evidencias de los hechos o, en su caso,
testimonio de un tercero.

Lenguaje incluyente

El lenguaje utilizado en este documento evita de manera explicita generar algin tipo de discriminacion,
distincion o marcar diferencias de género. Las referencias o alusiones en la redaccién siempre incluyen a
todas las personas sin distincion de género, tratan de adaptarse a una sociedad igualitaria y fomentar una
cultura de respeto y no violencia hacia las mujeres u otros grupos vulnerables.

Pagina1de 13



0© o, 8 Comité de Eticay de I
e Prevencion de Conflictos CEPC| 4 244
Ecosur CONACYT de Intereses

(CEPCI)

Procedimiento general para la presentacion y atencidn de
denuncias

Il.1. Sobre la presentacién de Denuncias

Il.1.1. ;Cdmo puedo denunciar?

Las Denuncias se pueden realizar a través de los mecanismos siguientes:

a)

b)

Mediante correo electrdnico. Escribiendo a la cuenta: denuncia@ecosur.mx creada para tal efecto,
la cual es administrada por la Secretaria Ejecutiva.

Mediante buzones. En la mayoria de las Unidades de ECOSUR se cuenta con buzones identificables
por contener los datos alusivos al CEPCI. Estan bajo la estricta responsabilidad de la persona
integrante del CEPCI designada para tal efecto, quien tiene la obligacién de monitorear de forma
permanente tal buzdn y actuar con la debida confidencialidad. Una vez recibida la Denuncia, se
envia a la Secretaria Ejecutiva, al dia habil siguiente de la verificacién del buzén, para atender el
principio de agilidad y pronta atencidén. Para esto, la persona encargada del buzén solicitara el
apoyo de la Direccién o Administracion de su Unidad.

Denuncia verbal. La persona afectada podra realizar la Denuncia mediante la narracién de los
hechos de manera verbal con una persona de su confianza, integrante del CEPCI. La narrativa de
los hechos debe ser enviada a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, una vez que cuente con el
consentimiento de la persona afectada. En caso de hostigamiento u acoso sexual, la persona
presuntamente afectada podrd acudir con wuna Persona Consejera (ver listado en:
www.ecosur.mx/cepci), que tiene la facultad y capacitacién para acompafarla en su Denuncia ante
el CEPCI. En caso de presunta Discriminacidn, la Denuncia puede ser acompafiada por una Persona
Asesora (ver listado).

1l.1.2. ;Quién puede presentar Denuncia?

Cualquier persona en ECOSUR, estudiantes, tesistas, personal de investigacion y (o) docencia, personal
administrativo, servicio social, estancias, residencias profesionales, proveedores o contratistas, persona
usuaria en general, podrd presentar una Denuncia ante el CEPCI, siempre que pueda identificarse la
presunta conducta inadecuada y que sea atribuible a una persona servidora publica que labora en
ECOSUR, sin menos cabo de que quienes mantienen vinculos con ECOSUR deben respetar la normativa
ética de la institucién. Son servidores publicos de ECOSUR quienes desempefian un empleo, cargo o
comision dentro de ECOSUR.
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11.1.3. ;Qué elementos incluir en la Denuncia?

Para que una Denuncia pueda ser tomada en cuenta (procedente) deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Serunanarracién de hechos susceptibles de incumplimiento de los principios previstos en el Cédigo
de Etica, las Reglas de Integridad y/o el Cédigo de Conducta de ECOSUR.

b) Proporcionar datos de identificacién de la persona servidora publica de ECOSUR a quien se le
atribuye los hechos denunciados.

¢) Incluir en la narracién descripciones sobre las circunstancias de tiempo, lugar y modo bajo las
cuales sucedieron los hechos denunciados.

d) Acompaiar la narracién con elementos probatorios y/o, en su caso, al menos el nombre de una
persona a quien consten los hechos, asi como datos de su localizacion.

e) Mencionar el nombre y direccién electrénica de la persona que presenta la Denuncia, para recibir
comunicados.

En caso de que la persona que ha sufrido los hechos denunciados, por alguna razén no quiere
identificarse, se podra dar tramite siemprey cuando (1) cumpla con los requisitos citados a excepcién del
inciso ey (2) que otra persona pueda realizar la denuncia en su lugar. En caso contrario serd catalogada
como improcedente y archivada como asunto concluido. En ninguin caso se podra aceptar una denuncia
andnima, es decir sin identificacién con nombre y datos de una persona denunciante.

I1.1.4. ;Qué pasa una vez que registré mi Denuncia?

a) Asignacion de folio al expediente. Una vez recibida la Denuncia, la Secretaria Ejecutiva le asigna un
numero de expediente o folio.

b) Informacién ala personadenunciante. Una vez asignado un nimero de folio, la Secretaria Ejecutiva
revisa si cumple con los requisitos enunciados en el apartado anterior.

e Sino cumple, es decir si le falta uno o varios de los requisitos sefialados en el numeral I1.1.3,, la

Secretaria Ejecutiva solicitara a la persona denunciante que subsane la falta de informacién, en un
plazo maximo de cinco dias habiles.
De no contar con respuesta alguna por parte de quien haya presentado la Denuncia, el expediente
serd archivado como asunto concluido. Sin embargo, la Denuncia podra ser considera como un
antecedente para el CEPCI, en particular cuando esté involucrado reiteradamente el mismo
servidor o servidora publico/a.

e Sicumple, la Secretaria Ejecutiva informard a quien presenta la Denuncia a mas tardar al tercer dia
habil siguiente, sobre la recepcidn de esta Denuncia y su nimero de expediente.
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Se mantendrd confidencial la informacién de la Denuncia y de las personas involucradas, durante todo
el procedimiento con la salvedad de que se manifieste de manera expresa la voluntad de hacer publica
lainformacidn proporcionada. Al respecto, cada integrante del CEPCI, asi como las Personas Consejeras
y Asesora deben firmar una carta de confidencialidad.

En caso de que los terceros a quienes consten los hechos tengan el caracter de servidores publicos, la
confidencialidad de sus datos, prevalecerd solamente durante la sustanciacion del procedimiento.
Agotado el mismo, dichos datos seran publicos.

Es importante sefialar que la presentacion de la Denuncia no otorga al denunciante el derecho de exigir
una determinada actuacién por parte del CEPCI, ya que este Comité tiene un caracter preventivo. Sin
embargo este Comité se compromete (1) a realizar todos los trdmites necesarios para la aclaracién de
los hechos de la Denuncia y (2) a brindar acompafiamiento a quien ha recibido un trato inadecuado de
parte de personas servidoras publicas de ECOSUR. En el caso de Denuncia de presunto acoso u
hostigamiento sexual, el acompafiamiento puede ser otorgado, ademas del CEPCI, por una Persona
Consejera; en caso de presunta Discriminacidon, un acompafiamiento puede ser otorgado por una de las
Personas Asesoras de la institucidn, que consiste a apoyar a la persona denunciante en la elaboracién
de la narracién y en estar presente si lo solicita en los diferentes trdmites. Igualmente a dar seguimiento
a laresolucién que emitira el CEPCI o cualquier instancia donde se presenta la denuncia.

Il.2. Sobre lo que sigue del procedimiento de atencién

Il.2.1. Se informa a la Presidencia y demas integrantes del CEPCI

Una vez integrado el expediente y considerado que la Denuncia procede, la Secretaria Ejecutiva informa
al CEPCI que se ha recibido una Denuncia a atender, con un breve resumen de los hechos. Se solicita al
CEPCI calificar, a través de correo electrénico, si esta Denuncia es de su competencia, respondiendo a la
solicitud a través del mismo medio a mas tardar dos dias después de la recepcién de la informacidn.

e Sise determina la no competencia del CEPCI, la Presidencia orientara a la persona denunciante
para que canalice su denuncia a la instancia que corresponda, y le brindara el acompafiamiento
que se requiera para el caso.

e Sies competencia del CEPCI, se atendera conforme al presente protocolo.

e De norecibir respuestas o no haber unanimidad sobre la competencia, se convocara a una sesion
extraordinaria del CEPCI para acordar sobre este caso.

11.2.2. Atencion del caso.

a) La presidencia del CEPCI convocara a una sesién extraordinaria, o en su caso, ordinaria, para
conformar una comisién temporal encargada de atender el caso. Esta comisién estarad
conformada por al menos tres integrantes temporales. Para conformarla, se solicitara

Pagina 4 de 13



SXOX>

ECOSUR

b)

d)

)

Comité de Eticay de

Prevencion de Conflictos CEP CI

de Intereses
(CEPCI)

autopropuestas o propuestas de candidatos. Se podrd tomar en cuenta el listado elaborado por
la Secretaria Ejecutiva sobre la participacidon de cada integrante en comisiones. Esta comisién
deberd de respetar, en la medida de lo posible, diversidad de género, adscripcidn y drea de
trabajo. Segun la naturaleza de la Denuncia, se podra incluir, como asesores, a personas
integrantes del Comité de Etica para la Investigacién (CEl) de ECOSUR, Personas Consejeras en
los términos del Protocolo de acoso sexual; Personas Asesoras en los términos del Protocolo de
actuacion del CEPCI en cuestidn de discriminacion; y en general a especialistas de los valores no
cumplidos. Quien tiene un conflicto de interés deberd excusarse de participar de manera verbal
al momento de formar la comisidn, o si es necesario, con un escrito dirigido a la Presidencia. En
aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podra solicitar la opinién de la UEIPPCI.

Mientras se atiende el caso, si se han denunciado presuntas conductas de hostigamiento,
agresion, amedrentacion, acoso, intimidaciéon o amenaza a laintegridad de una persona, aunque
estas denuncias estén a nivel de supuestos, la Presidencia del CEPClI determinard medidas
preventivas de proteccidn, con la posibilidad de coordinarlas con instancias externas
especializadas (INMUJERES, PRONAID, CNDH, CONAPRED)..

Una vez conformada esta comisién temporal, tendrd tres meses pararesolver el caso. Informard
a la(s) persona(s) denunciada(s) y procederd a entrevistar a quienes estan involucradas
(denunciado, denunciante, testigos... ). Los resultados de las entrevistas y deliberaciones tendra
que ser evidenciados, estableciendo minutas de trabajo y evidencias escritas de los hechos.

En caso de una Denuncia conforme al Protocolo de prevencidn, atencién y sancién del acoso
sexual y hostigamiento sexual, no se permitirdn conciliaciones. Para los demds casos, se buscars,
si corresponde, una conciliacidn entre las personas involucradas.

Cualquier servidor o servidora publico/a de ECOSUR en el dmbito de su competencia, deberd
apoyar a quienes integran el CEPCl y proporcionar los documentos e informes que se requiera,
para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi, resolver de la manera mas imparcial y
eficiente la Denuncia.

En caso de que no haya participacion de la mayoria de quienes integran la comision, se informara
a la Presidencia para su desintegracion y conformacion de otra.
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I1.3. Resolucién y recomendaciones.
11.3.1. Elaboracién de recomendaciones por la comision temporal

Una vez agotada la recopilacién de informacidn pertinente sobre el caso y su andlisis, la comisién emitird
un dictamen para el CEPCI, en el que incluird su opinién y recomendaciones para cada parte involucrada,
inclusive terceros. Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de toda
la informacién, existe o no un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de
Integridad. Se elaborara también un proyecto de resolucidn y recomendaciones para cada parte
involucrada.

El dictamen tendrd que ser firmado por cada integrante de la comisién y mencionar si hay diferencias
de opinidn.

En caso de no existir acuerdo sobre el sentido de la resolucién dentro de la comisién temporal, se
presentaran los argumentos ante el CEPCI en pleno, durante una sesién extraordinaria, o en su caso
ordinaria.

Las recomendaciones emitidas tienen como propdsito proporcionar herramientas a quienes incurrieron
en incumplimiento de la normativa en materia de ética e integridad, para corregir o dejar de tener una
conducta contraria al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, asi como servir
de base al CEPCI para elaborar estrategias de prevencion.

11.3.2. Aprobacién del dictamen y de las recomendaciones

En todos los casos, la comisién temporal enviard por escrito al CEPCI el dictamen, las recomendaciones
y el proyecto de oficios para su opinidn y retroalimentacidén, otorgando tres dias mdximos para su
respuesta. En general se dard un voto de confianza a la comisién, por su nivel de involucramiento en el
caso. Si hay compatibilidad de argumentacién entre la comisién y los demas integrantes, se
enriqueceran las recomendaciones con las sugerencias recibidas. La comisién temporal se reunird para
considerar la inclusidn de estas sugerencias y elaborara los documentos finales.

Sin embargo, si algiin miembro del CEPCI requiere de una explicacién sobre la resolucién tomada o no
estad de acuerdo con esta resolucidn, se convocard a una sesidn extraordinaria, en la cual se discutird el
proyecto de resolucién y se debera votar su aprobacién o propuestas de cambio. En caso de no existir
unanimidad sobre su aprobacidn, se aplicard la regla de mayoria de votos.

Pagina 6 de 13



<>© % Comité de Eticay de o .
Prevencién de Conflictos CEPCI Y VYUY
Ecosur CONACYT de Intereses

(CEPCI)

11.3.3. Envio de las recomendaciones a las personas involucradas

Una vez integradas las observaciones, la comisién enviard el expediente del caso a la Presidencia para
que proceda a informar por escrito a las partes involucradas.

Se podra realizar recomendaciones a las areas de ECOSUR involucradas en el tema de la denuncia, para
que tomen las medidas necesarias a fin de prevenir la reincidencia de las fallas que llevaron a un
incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integracién o Cddigo de Conducta de ECOSUR. Las
acciones de prevencion de incumplimiento de las normas éticas tomaran en cuenta los antecedentes de
Denuncias, para mejorar su impacto.

La Presidencia podrad solicitar al drea de Recursos Humanos que las recomendaciones se incorporen al
expediente de la persona que incumplié. Igualmente, podra remitirse copia al drea de jefatura inmediata
de la persona servidora publica denunciada.

Si el caso lo amerita, la Presidencia podra dar vista al Organo Interno de Control (OIC) para que proceda

a determinar la sancidén correspondiente o, en su caso, propondra a la persona denunciante denunciar
ante el OIC o cualquier otra instancia.
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lll. Glosario
Acoso laboral o mobbing Trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona en el ambito

laboral de forma sistemdtica, que le provoca problemas psicoldgicos y
profesionales.

Acoso sexual Insinuaciones sexuales indeseables o en un comportamiento verbal o fisico de
indole sexual que pretende interferir, sin razén alguna, en el requerimiento
laboral de una persona o crear un ambiente de trabajo intimidante, hostil u
ofensivo.

Acuerdo El que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los Servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica
y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) de
fecha jueves 20 de agosto de 2015 y modificado el 22 de agosto de 2017.

CEI Comité de Etica para la Investigacién (interno)
CEPCI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses
CNDH Comisidn Nacional de Derechos Humanos

Cédigo de Conducta El instrumento actualizado y aprobado por la persona Titular de ECOSUR a
propuesta de su Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés.

Cédigo de Etica El C4digo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, publicado en
el Acuerdo del Diario Oficial de la Federacién (DOF), de fecha jueves 20 de agosto
de 2015, modificado el 2 de septiembre de 2016.

CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (SEGOB).

Conflicto de Interés  La situaciéon que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio debido e imparcial
de su empleo, cargo, comisién o funciones.

Denuncia Narracién de hechos que, se presume, transgredan el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad o el Cédigo de
conducta, en el desempefio de las funciones de cualquier servidor publico, en la
que se especifiquen las circunstancias de tiempo, lugar y modo de ejecucién de
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los mismos, susceptibles de acreditarse mediante elementos de prueba de quien
presenta o testimonio de un tercero, y que los hace del conocimiento del CEPCI.
Discriminacién Cualquier situacion que niegue o impida el acceso en igualdad a cualquier
derecho, pero no siempre un trato diferenciado sera considerado discriminacidn.
ECOSUR El Colegio de la Frontera Sur.
Equidad Estrategia para permitir igualdad entre las personas. Puede significar un trato

diferenciado temporal como estrategia para favorecer a quienes estan en
situacién desfavorable para lograrlo.

Hostigamiento sexual Manifestacion de poder mediante una coaccién con contenido sexual que
proviene de un superior dirigida a alguien de menor rango. Sus manifestaciones
mas simples incluyen: piropos, insinuaciones sexuales, miradas insistentes a
distintas partes del cuerpo, y (0) la narracién de chistes ofensivos de caracter
sexual. En sus formas mds crudas se manifiesta en pellizcos, roces corporales,
besos, apretones y agresiones sexuales.

Igualdad Situacion en la cual las personas tienen los mismos derechos y obligaciones.

Incumplimiento Accion u omisién de la persona que trabaja enla administracién publica federal
que va en contra del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal, del Cédigo de Conducta de ECOSUR o de las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcién publica.

INMUJERES El Instituto Nacional de las Mujeres

Lineamientos Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) de fecha jueves 20 de agosto
de 2015 y modificado el 22 de agosto de 2017.

Personas Asesoras  Personas designadas por el CEPCl para acompafar a presuntas victimas de
discriminacién, de acuerdo con el Protocolo de actuacién de os CEPCI en la
atencidn de presuntos actos de discriminacidn.

Personas Consejeras Personas designadas por la institucion para acompafiar a presuntas victimas de
acoso u hostigamiento sexual, de acuerdo al Protocolo para la prevencidn,
atencién y sancion del hostigamiento sexual y del acoso sexual, publicado en el
DOF el 31 de agosto de 2016.
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Principio Norma de caracter general y universal que orienta la accién de un ser humano.
PRONAID: Programa Nacional de Igualdad y No Discriminacion

Protocolo presente  Protocolo para la presentacion y atencién de denuncias de El Colegio de la
Frontera Sur.

Protocolo sobre acoso Protocolo parala prevencidn, atenciény sancién del hostigamiento sexual y del
acoso sexual, publicado en el D.O.F. el 31 de agosto de 2016.

Protocolo de no Discriminacién Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en la atenciédn de presuntos actos de discriminacidn,
publicado en el D.O.F. el 18 de julio de 2017.

Reglas de Integridad Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, publicadas en el
Acuerdo del DOF de fecha jueves 20 de agosto de 2015; y su acuerdo
modificatorio publicado en el mismo medio oficial el 2 de septiembre de 2016.

Sindrome del quemado (desgaste) o burnout Sindrome de naturaleza psicosocial estrechamente
vinculado con las condiciones negativas de la actividad y la organizacion laboral.

Se expresa en agotamiento, despersonalizacion y falta de realizacién personal.

UEIPPCI: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés, de la
Secretaria de la Funcién Publica.

Valor Accién inherente a una conducta correcta y una vida buena.
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Flujos de procedimiento
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Términos para el desahogo del procedimiento

1) Denunciante Presenta Denuncia No Correo electrdnico o
Buzdén
2) Secretaria Ejecutiva | Asigna nimero de expediente | Tres dias habiles Narracidn de los
y verifica requisitos de hechos

procedibilidad, y en su caso,
acusa de recibido

3) Secretaria Ejecutiva

Si los requisitos estan
incompletos, solicita que se
subsane deficiencias de la
Denuncia

Tres dias habiles

Notificacion por
Correo electrénico
Oficio

4) Denunciante

Subsana deficiencias

Cinco dias habiles

Correo electrdnico, o
€N su caso por escrito

5) Secretaria Ejecutiva En caso de omisidn en la No Expediente
subsanacién de deficiencias, Acta de Sesién enla
archiva el expediente que se da a conocer la
situacion
6) Secretaria Ejecutiva Envia el expediente a la Un dia habil Correo electrénico
Presidencia del CEPCI para Expediente

convocar a sesion

7) CEPCI Califica la Denuncia y Diez dias habiles Acta de sesidn
conforma la comisién
temporal para su atencion
8) CEPCI Incompetencia. Orientard al | Cinco dias habiles Correo electrdnico

denunciante para presentar el
asunto a la instancia
competente

Oficio
Expediente

9) Comisién temporal

Comunica al servidor publico
involucrado sobre la
existencia de una denuncia en
su contra

Cinco dias habiles

Correo electrdnico, o
en su caso escrito

10) Comisién temporal

Atiende el caso (escritos,

Treinta dias

Actas de entrevistas

entrevistas) y presenta habiles Correos electrénicos
proyecto de resolucidn Expediente
11) Comisién temporal Envia al CEPCI proyecto de Un dia habil Correo electrénico
resolucion Expediente
12) Comisién temporal En caso de diferencias, No Acta de sesidn

explica al CEPCI el proyecto
de resolucién
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Prevencion de Conflictos CEPCI Y VYU
Ecosur CONACYT de Intereses
(CEPCI)
13) CEPCI Aprueba o modifica el En la propia Acta dela sesion
proyecto de resolucion Sesidn Expediente
programada
14) Presidencia Probable Responsabilidad Tres dias habiles Oficio
Expediente

Administrativa, se turna al
Organo Interno de Control
Notifica resolucion al Dos dias habiles

Correo electrdénico

15) Presidencia
denunciantey Oficio
Partes involucradas y emite Expediente
recomendaciones
16) Presidencia Informa Recomendaciones a Un dia habil Correo electrénico
RH, y al superior jerarquico o Oficio
da vista al OIC Expediente
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