El Colegio de la Frontera Sur

Reporte de Avances Trimestral
del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO | 2018
TRIMESTRE Cuarto (octubre)

ﬂ

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas
y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y
porcentaje de avance de cada una de ellas, asf como las pendientes sin avance:
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El Colegio de la Frontera Sur

Reporte de Avances Trimestral

del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO

2018

TRIMESTRE " Cuarto (octubre)

Actualizar y expedir el Manual General de Organizacién de El Colegio de Ia Frontera

1 1 100
sur (Institucional)

2 2 Actualizar y registrar la Estructura organica de El Colegio de la Frontera Sur 80
(Institucional)

3 3 Fortalecer los mecanismos de comunicacién interna entre los responsables de los 90
macro-procesos para el cumplimiento de objetivos y metas (institucional)

4 4 Aplicar estrategias de mejora del clima derivadas de la Encuesta de Clima 100
Organizacional (institucional)

5 5 Formalizar los perfiles de puestos del personal administrativo y de apoyo 100
(Institucional)

6 6 Concluir diagrama de flujo de procedimientos institucionales para la adquisicién de 100
bienes y contratacién de servicios (PP5)

7 7 Establecer un criterio homogéneo de logistica para mejorar el manejo de-aspirantes 100
al posgrado en ciencias, las facilidades y el lugar para entrevistas (PP2)

8 8 Formalizar e implementar la Gufa para el Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de 100
Personal Administrativo y de Apoyo (PP4)

9 9 Aprobar y aplicar el Manual de Procedimientos para la Documentacién y Controlde la 100
Informacién de Proyectos de Investigacion (PP1)

10 |10 Incorporar en la Gufa para el Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal 100
Administrativo y de Apoyo su actualizacion (PP4)

11 11 Aplicar la Metodologfa institucional de riesgos al proceso de Seleccién y Contratacion 100
de Personal Administrativo y de Apoyo (PP4)

12 12 Aplicar la Metodologfa institucional de riesgos al proceso de Adquisicién de bienesy 100
contratacién de servicios (PP5)

13 13 Divulgar el folleto informativo y triptico (PP5) 100

14 | 14 Incluir tema sobre el tratamiento gue las personas que conforman los Comités de 100
Admisién deberén dar a la informacidn en el programa del Taller de Capacitacién
(PP2) '

15 15 Mejorar el registro de programas de Educacién Continua en Iinea (PP3) 100

16 16 Medir tiempos de respuesta y Satisfaccién del Usuario. Estandarizar la requisicion a 100
través del Sistema Net-Multix (PP5)

17 17 Incluir tiempos en la ruta critica (PP4) 100

18 |18 implementar instrumento de evaluacion de la calidad de la instruccién (PP3) 100

19 19 Revisar y actualizar la Gufa para los Comités de Admisién para la Seleccidn de 100

aspirantes al programa de posgrado en ciencias conforme a los resultados de la
encuesta (PP2)
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20 |20 Incluir en la Gufa para el Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal 100
Administrativo y de Apoyo aspectos basicos que debera contener la entrevista (PP4)

21 21 Elaborar un diagndstico de necesidades que involucre a las Coordinaciones de " 100
Vinculacién de las Unidades (PP3)

22 |22 Solicitar a l2 UTIC camblos previstos en la plataforma para mejorar la operacidn del 100
proceso (PP2)

23 | 23 Elaborar una ruta critica del proceso de baja del trabajador a fin de buscar su 80
formalizacién (PP4) )

24 24 Realizar respaldos histéricos de las bases de datos del drea sustantiva que son 85
gestionadas por el rea de Infonomfa (institucional)

25 25 Realizar la renovacién del certificado SSL en los servidores que proveen acceso a 85
sistemas de informacién, pagina WEB y bases de datos, con la finalidad de
incrementar la seguridad a través del protocolo HTTPS (institucional)

26 |26 Implementar médulos particulares de descarga de indicadores para Educacion 100
Continua desde el Sistema de Informacién Académico (SIAC) (PP3)

27 |27 Concluir las acciones de mejora pendientes: 1) Mejorar el registro de programas de 100
Educacién Continua en linea, y 2) Implementar instrumento de evaluacién de la )
calidad en Imea (PP3)

28 |28 Concluir las acciones de mejora comprometidas en el PTCl 2017 relacionadas con el 100
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2017 {(PP1)

29 |29 Concluir las acciones de mejora comprometidas en el PTCI 2017: 1) Elaborar la ruta 8o
critica del procedimiento de baja del trabajador a fin de buscar su formalizacién
(PP4).

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las

acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u
Organo de Gobierno, segtn corresponda:

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de registro de las estructuras orgénicas de los
centros publicos de investigacién debe realizarse de manera conjunta con la coordinadora sectorial y
con la Secretarfa de la Funcién Publica. Estas instancias son quienes marcan la pauta para poder
consolidar esta accién de mejora. /,fi’ )
PO AT (;/rg
e S



El Colegio de la Frontera Sur

Reporte de Avances Trimestral
del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE Cuarto (octubre)

_—___—#ﬂ*_l_d————'—r_—#——

La carga de trabajo para cumplir con toda la informacién solicitada por diferentes instancias internas
y externas por el cambio de la administracién ptiblica federal es otra de las problemiticas que han
afectado la conclusién de dos acciones de mejora: (1) Fortalecer los mecanismos de comunicacién
interna entre los responsables de los macro-procesos para el cumplimiento de objetivos y metas, y
(2) Elaborar la ruta critica del procedimiento de baja del trabajador a fin de buscar su formalizacion.

Por otra parte, la falta de presupuesto tanto para contrataciones como para la adquisicién de equipo
ha contribuido a que no se cuente con elementos suficientes y/o adecuados para hacer respaldos de
bases de datos; asf como para mantener el 100% de certificados SSL para 45 mil sitios, paginas y bases
de datos.

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y
respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o
insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Norma ambiente de control.

Al 31 de octubre se logrd el 98% de las acciones comprometidas. En octubre las dos mas importantes son
la conclusidn y publicacién del Manual de Organizacién de ECOSUR, asf como la difusién del Manual de
Procedimientos para la Documentacion y Control de la Informacién de Proyectos de Investigacién, ambas
acciones vinculadas al principio Establecer las estructuras, asignacién de autoridades y responsabilidades.

Norma Administracién de riesgos.

Las acciones de mejora de esta norma concluyeron en el tercer trimestre 100%. Actualmente se estd
trabajando en la capacitacién sobre Ia metodologfa de administracién de riesgos para quienes son
responsables de procesos que entrana evaluacion en 2018.

Norma Actividades de Control

El porcentaje de cumplimiento es de 95.5%. En el proceso de Admisién al Posgrado, las acciones de
mejora han contribuido a fa automatizacién de una parte del proceso, a mejorar la preparacién y unificar
los criterios de logistica de los comités de 2dmisidn de las orientaciones tanto del programa de maestria
como de doctorado. Las acciones de mejora llevadas a cabo en los procesos Educacién Continua, y
Adquisicién de bienes y contratacién de servicios aportaran mayor satisfaccién de los usuarios. Por otra
parte, el diagndstico de necesidades de las unidades regionales en el 4mbito de la Educacién Continua
daré luz sobre la problematica mas apremiante que impide detonar e impulsar la actividad de Educacién
Continua en cada unidad y de esta manera se podra enriquecer el proceso de una manera mas equitativa

en todas las unidades. 1 ;
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Informacién y Comunicacién

Al cumplir al 100% con la implementacién de mddulos para la descarga de indicadores para Educacion
Continua desde Sistema de Informacién Académico (SIAC), el proceso podra contar con informacién
relevante y de calidad sobre el desempefio del proceso.

Supervisién y Mejora Continua

En términos de supervisién y mejora continua, se cumplié con dos de las tres acciones de mejora que
estaban pendientes del PTCI 2017. Entre ellas la difusién del Manual de Procedimientos para la
Documentacién de Proyectos de Investigacidn, y las acciones de mejora del proceso de Educacién
Continua que, como se menciond anteriormente, aportaran mayor satisfaccién a los usuarios y
contribuyen al objetivo de formacién de recursos humanos en la frontera sur en términos de educacion
no formal cuya incidencia se aprecia en las formas y calidad de vida de las personas.

En la Ciudad de San Cristébal de Las Casas, Chiapas, a 15 de noviembre de 2018.

Enlace de Control Interno Coordinadora de Control Interno
Dra. Marie Claude Brunel Manse C.P. Leticia nosa Cruz
Coordinadora de Programas . Directora d€ Administracion

|nstitucionales
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Seguimiento Trimestral de las Acciones de Mejora

EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL

INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de Ias concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el
total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de elias, asi como las pendientes sin avance:
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. Lista do Acclones de Meiora
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1 Actualizar y expedir el Manual de Organizacién de El Colegio de la Frontera Sur 160
2 Actuaﬁzar;_registrar Ia Esﬁdura Orgénica El Coleglo de fa Frorﬁtera Sur 80
3 Fortalecer los mecanismos de comunicacién Interna entre los responsables de los maao-procesos para el cumplimiento 95
de objetivos y metas
4 Aplicar estrategias de mejora del clima derivadas de la Encuesta de Clima Organizaclonal 100 o
SW i Formalizar Ios perf‘les de puestos del personal adnjnnn}suahvc y de apoyo 100 i
6 : Condulr diagrama de flujo de procedimientos institucionales para la adqulsicmn de hlel:es y conh'a?a-c_l-u"nge servicios 100 .
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- g- o Formallzar e nmpiementar Ia:sgp;;;m;m—t;m.enmt;hSelecclo;x-;m&;;;fégo}mdenp}:ﬁr:m;;l Admimstr:t;r;y de Apoyo i 100
9 , Aprobar y aplicar el Manual de Procedimientos para |a Documentadén y Control de la Informacién de Proyectos de 100
o i Investigacién
10 ! Incorporar en la Gufa para el Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal Administrativo y de Apoyo su 100
ama"zad0ﬁ T SR B R S ittt
] 1i- - : Aplicar ia Metoduiogla de Adm;mstraclan de R%e;g—:)_a-a”l.;;c‘:ce;; T 7 100
*12 h Aplf"ar la Metodumgfa de Administracién de Riesgos al preceso. 100
13 lv.uigar eI falleto informativo y triptico. ) T - 100 o I
A_.;;_ ! Incluir tema sobre el tratamiento que las personas que conforman los Comités de Adrrusmn deberdn dar a la Informacién 100 ' )
en el programa del Taller de Capacitacion. )
Mejorar el registr de e programas ¢ de Eduzzclon Cantlnua en linea - N 100
: Medirzlzrnpos de respues"a y Saﬂsfaccnon del Usuanc Estaﬁdarazér la requnsmd'r; artravns del STs;t;ma Net-Multix, WIDD
17 | Inclulr Hempos en | ia ruta critica. o » e 100 B
18 VImpiementar Instrumento de evaluacién de la ca}lda;:l de Ia Instrucclbn. o — - 100 .
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19 Revisar y actualizar la Guia para los Comités de Admisién para la Seleccidn de aspirantes al programa de posgrado en 100
clencias conforme a los resultados de la encuesta,

20 Incluir en la Guia para el Reclutamiento, Seleccidn y Contratacién de Personal Administrative y de Apoyo aspectes 100
hésicos que debard contener la entrevista.

21 i Elaborar un diagnéstico de necesidades que involucre a las Coordinaciones de Vinculacin de las Unidades. 100

22 Solicitar @ la UTIC cambios previstos en la plataforma para mejorar la operacidn del proceso. 100

23 Elaborar la ruta critica del procedimiento de baja del trabajador a fin de buscar su formalizacién. 80

24 Reallzar respaldos histdricos de las bases de datos del drea sustantiva que son gestionadas por el &rea 85

25 Renovacion del certificado SSL en los servidores que proveen acceso a sistemas de Informacién, pagina WEB y bases de as
datos, con la finalidad Incrementar la seguridad a través del Protocola HTTPS
Implementar médulos particulares de descarga de indicadores para EC desde el Sistema de Informacién Académico

A8 (STAC). 100

27 Concluir las acciones de mejora pendientes: 1) Mejorar el registro de programas de Educacion Continua en linea, y 2) 100
Implementar Instrumento de evaluacién de Ia calidad de (a Instruccidn en linea

28 Concluir las acciones de mejora comprometida en el PTCI 2017 relacionadas con el Programa de Trabajo de 100
Administracion de Riesgos 2017 ¥

29 Concluir 1as acciones de mejora comprometidas en el PTCI 2017: 1) Elabarar la ruta critica del procedimiento de baja del 80
trabajador a fin de buscar su formalizacion -]

b) En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y
propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segflin corresponda:

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de registro de las estructuras argénicas de los centros publicos de investigacién debe realizarse de manera conjunta con
la coordinadora sectorial y con la Secretarfa de la Funcidn Piblica. Estas Instancias son quienes marcan la pauta para poder consolidar esta accidén de mejora, La carga de
trabajo para cumplir con toda la informacion solicitada por diferentes Instanclas internas y externas por el cambio de la administracién piblica federsl s otra de las
probleméticas que han afectado la conclusidn de dos acciones de mejora: (1) Fartalecer los mecanismos deé comunicacién Interna ene los responsables de los macro-
procesos para el cumplimiento de objetivos y metas, y (2) Elaborar la ruta critica del procedimiento de baja del trabajador & fin de buscar su farmallzaclon, Por obra parte, la
falta de presupussto tanto para contrataciones como para la adquisicién de equipo ha contribuldo a que no se cuente con elementos suficientes y/o adecuados para hacer
respaldos de bases de datas; asf como para mantener el 100% de certificados de SSL para 45 mil sitios, paginas y bases de datos.

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las concluldas su contribucién como
valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno

Norma amblente de contral. Al 31 de octubre se logré el 98% de las acciones comprometidas. En octubre las dos més mportantes son la conclusién y publicacion def Manuel
de Organizacién de ECOSUR, asf como la difusidn del Manual de Procedimientos para la Documentacién y Control de la Informacion de Proyectos de Investigacién, ambas
acciones vinculadas al principio Establecer las estructuras, asignacién de autorldades y responsabilidades. Norma Administracién de riesgos, Las acclones de mejora de esta
norma concluyeron en el tercer trimestre 100%. Actualmente se estd trabajando en la capacitacién sobre la metodologia de administracién de rlesgos para quienes son
responsables de procesos que entran a evaluacién en 2018, Nerma Actividades de Control El porcentaje de cumplimiento es de 95.5%. En el procasa de Admision al
Posgrado, las acciones de mejora han contribuido a la automatizacién de una parte del proceso, a mejorar la preparacién y unificar los criterios de logistica de los comités de
admisién de las orientaciones tanto del programa de maestria como de doctorado. Las acciones de mejorz llevadas a cabo en los procesos Educacién Continua, ¥ Adquisicidn
de bienes y contratacién de servicios aportardn mayor satisfaccidn de los usuarios. Por otra parte, el diagndstico de necesidades de las unidades reglonales en el ambito de la
Educacidn Continua dard luz sobre la problemética més apremiante que Implde detonar e impulsar la actividad de Educacién Continua en cada unidad y de esta manera se
podra enriquecer el proceso de una manera mas equitativa en todas las unidades. Informacion y Comunicacion Al cumplir al 100% con [a Implementacién de médulos para la
descarga de Indicadores para Educacién Continua desde Sistema de Informacién Académico (SIAC), el proceso podra contar con Informacién relevante y de calidad sobre el
desempefio del proceso. Supervisién y Mejora Continua En términos de supervisién y mejora continua, se cumplid con dos de las tres acdones de mejora que estsban
vendlentes del PTCI 2017, Entre ellas la difusién del Manual de Procedimientos para la Documentacidn de Proyectos de Investigacidn, y las acciones de mejora del proceso de
Educacién Continua que, como se mendond anteriormente, aportardn mayor satisfacclon a los usuarios y contribuyen al objetivo de formacién de recursos humanos en la
frontera sur en términos de educacidn na formal cuya incidencla se aprecia en las fermas y calidad de vida de las personas.

San Cristébal de Las Casas, Chiapas , a 15 de noviembre de 2018.

El Coordinador de Control Interno

C.P. Leticia Espinosa Cruz

Directora de Administracién

hitps://controlinterno funcionpublica.gob.mx/ESCII/Seguimiento sci 22



