EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE

TRABAJO DE CONTROL INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas,

asi como las pendientes sin avance:

No. de Acciones No. de Acciones
de Mejora de Mejora
Comprometidas Comprometidas
enel PTCL enel PTCI

Original Actualizado

Situacion dle fas Acciones de Mejota

Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)

Primero | o 0.0 | 20
Segundo

Tercero

Situacién de las Acciones de Mejora

30

Acumuiado al Total de Acciones dée Concluidas % te En Pendientes (Sin
Trimestre Mejora : Cumphmiento Proceso avance)
Acumulado al Primero | 50 | o 0.0 20 30
Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado
A.M. con avance A.M, con avance A.M. con avance
Acumulado entre 1% y Acumulado entre el 51% y Acumulado entre el B1% y
50% 80% 99%
20 ! 0 - 0 i

Lista de Acciones de Mejora

“Descripcion de fa :cc'gon de Mejora

Redactar el apartado "Alineacién a los objetivos y metas institucionales” en la ficha del
1 . proceso "Ragistro y/o actualizacién de las Colecciones Bioldgicas Institucionales de
ECOSUR ante SEMARNAT".

Redactar el apartado "Alineacion a los objetivos y metas institucionales” en la ficha del

2 proceso "Oferta de servicios especializados de laboratoric”.
3 - Redactar el apartado "Alineacidn a los objetivos y metas institucionales" en la ficha del
. proceso "Revisién de propuestas de nuevos programas de posgrado”.
4 Redactar el apartado "Alineacidn a los objetivos y metas institucionales" en la ficha del
proceso "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”.
5 Redactar el apartado "Alineacién a los objetivos y metas institucionales" en ta ficha del

proceso “Inventaric fisico de bienes muebles”.

~— Porcentaje de Avance - -
Acumulado al Trimestre
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vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”,

Descripcion de'fa

Redactar el apartado "Normatividad aplicable” en Iz ficha del proceso "Registro y/o
actualizacion de las Colecciones Bioldgicas Institucionales de ECOSUR ante
SEMARNAT".

Redactar el apartado "Normatividad aplicable” en la ficha del proceso "Oferta de
servicios especializados de laboratorio”.

Redactar el apartade "Normatividad aplicable” en la ficha del proceso "Revision de
propuestas de nuevos programas de posgrado”.

Redactar el apartado "Normatividad aplicable” en la ficha del proceso "Fomento de
vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abjertas”.

Redactar el apartado "Normatividad aplicable” en |a ficha del proceso "Inventario fisico
de bienes muebles".

Redactar el apartado "Politicas de operacién” en la ficha del proceso "Registro y/o
actualizacién de las Colecciones Bioldgicas Institucionales de ECOSUR ante
SEMARNAT",

Redactar el apartado "Politicas de operacion” en la ficha del procese "Oferta de
servicios especializades de laboratorio”.

Redactar el apartado "Politicas de operacién” en la ficha del proceso "Revisién de
propuestas de nueves programas de posgrado”.

Redactar el apartado "Politicas de operacion” en ia ficha del proceso "Fomente de
vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”.

Redactar el apartado "Politicas de operacién” en la ficha del proceso "Inventario fisico
de bienes muebles”.

Desarroliar el formato de evaluacién periddica del proceso "Registro y/o actualizacion
de las Colecciones Bioldaicas Institucionales de ECOSUR ante SEMARNAT".

Desarroliar el formato de evaluacidn periddica del proceso "Gferta de servicios
especializados de laboratorio”.

Desarroliar el farmato de evaluacian periodica del procesc "Revision de propuestas de
nuevos programas de posgrado”.

Desarrollar el formato de evaluacién periddica del proceso "Fomento de vocaciones
cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas".

Desarrollar el formato de evaluacién periddica del proceso "Inventario fisico de bienes
muebles”.

Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos 2021 para el proceso "Registro y/o actualizacién de las Colecciones Bioldgicas
Iﬂs;itucionaies de ECOSUR ante SEMARNAT".

Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos 2021 para el proceso "Oferta de servicios especializados de laboratorio”.

Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabzjo de Administracién de
Riesgos 2021 para el proceso "Revisién de propuestas de nueves programas de
posgrade”.
Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos 2021 para el proceso "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas
Abiertas”.

Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos 2021 para el proceso "Inventario fisico de bienes muebles".

Redactar el apartado "Descripcion de actividades" en la ficha del procese "Registro y/o
actualizacion de las Colecciones Biolégicas Institucionales de ECOSUR ante
SEMARNAT".

Redactar el apartado "Descripcion de actividades" en la ficha del proceso "Cferta de
servicios especializades de laboratorio”.

Redactar el apartade "Descripcion de actividades” en la ficha del proceso "Revision de
propuestas de nuevos programas de posgrado”.

Redactar el apartado "Descripcién de actividades” en la ficha del proceso "Fomento de

Redactar el apartado "Descripcion de actividades” en la ficha del proceso "Inventaric
fisico de bienes muebles".

Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama” de la ficha del
proceso "Registro y/o actualizacidn de las Colecciones Bioldgicas Institucionales de
ECOSUR ante SEMARNAT".

Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartade "Diagrama” de la ficha del
proceso "Oferta de servicios especializados de {aboratoric”.

Porcentaje de Avance

~ Acumulado al Trimestra
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Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama” de la ficha del 0

33 proceso "Revisién de propuestas de nuevos programas de posgrado™.

34 Crear el diagrama del proceso e incluirfo en el apartado "Diagrama” de |a ficha del 0
procese "Fomente de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”.

35 Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama" de la ficha del 0
proceso "Inventario fisico de bienes muebles".
Redactar el apartado "Medicion del desempefic” en la ficha del proceso "Registro y/o

36 actualizacidn de las Colecciones Biolégicas Institucionales de ECOSUR ante 0
SEMARNAT".

37 Redactar el apartado "Medicidn del desempefic” en la ficha del proceso "Cferta de 0
serwcnos e:,peclahzados de laboratoria”.

18 Redactar el apartado "Medicion del desempefic” en la ﬂcha del proceso "Revision de 0
propuestas de nuevos programas de posgradoe”.

30 Redactar el apartado "Medicidn del desempefio” en la ficha del proceso "Fomento de 0
vocaciones cnentiﬂcas ECOSUR a Puertas Abiertas".

40 Redactar el apartado "Medicion del desempeno” en la ficha del proceso Inventafio 0

fisico de bienes muebles".

. Implementar el uso del formato "Atencién de observaciones, recomendaciones y
41 | acuerdos" en el proceso "Registro y/o actualizacién de las Colecciones Bicldgicas | 33
| Institucionales de ECOSUR ante SEMARNAT". *

42 Implementar el uso del formato "Atencion de obsewacxones recomendaciones y 55

acuerdos” en el proceso "Oferta de servicios especializados de laboratorie”.
B

Implementar el uso del formato "Atencién de observaciones, recomendaciones y

43 . ralbdiegs i 30
acuerdos” en el proceso "Revisién de propuestas de nuevos programas de posgrado”.
Implementar el uso del formato "Atencion de observaciones, recomendaciones y

44 acuerdos” en el proceso "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas 33
Abiertas”.

45 Impolementar el uso del formato "Atencidn de cbservaciones, recomendaciones y 30

acuerdos” en el proceso "Inventario fisico de bienes muebles”.

Redactar el apartado "Generacidn de informacion vy elaboracion de informes” en la
46 ficha del proceso "Registro y/o actualizacion de las Colecciones Biologicas 0
Institucionaies de ECOSUR ante SEMARNAT".

47 Redactar el apartado "Generacion de infarmacidn y elzboracidn de informes” en la 0
; ficha del proceso "Oferta de servicios especializados de laboratorio”,
a8 Redactar el apartado "Generacién de informacidn y elaboracion de informes” en la 0
ficha del proceso "Revisidn de propuestas de nuevos programas de posgrado”™
45 Redactar el apartado "Generacién de informacién y elaboracién de informes” en la 0
ficha del proceso "Fomente de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”.
50 Redactar el apartado "Generacion de informacion v elaboracion de informes” en la 9

ficha del proceso "Inventarioc fisico de bienes muebles”. .

b} En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité u Organo de Gobierne, segiin corresponda;

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucion como valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o
fortalecer el Sistema de Control Interno
-

El Programa de Trabajo de Control Interno 2021 contempla 50 acciones de mejera. De acuerdo a lo planeado, en este primer trimestre se
iniciaron 20 acciones, restando 30 por iniciar en el segundo. La forma de trabajo que se establecio desde el inicio del programa 2021 tiene
como cbietivo promover el trabajo en equipo, intercambiar experiencias, estandarizar criterios y generar estructuras y fofmatos
universzles. En el periodo se realizaron tres reuniones de trabajo en las que participaron las personas responsables de los procesos.
Durante el primer trimestre se logré alcanzar un 33% de avance promedio global en las acciones que iniciaron. A continuacidn, se
presentan los avances por norma. N1. Ambiente de control. Iniciarom cinco acciones relacionadas con la normatividad aplicable,
orientandose al analisis de las leyes, normas, reglamentos, disposiciones y manuales que aplican a las actividades de cada proceso, el
avance promedio en estas acciones fue de 39%. Las 15 acciones restantes iniciardn en el segundo trimestre, atendiendo los elementos de
control 7 y 8, se buscard garantizar la alineacién del proceso con los objetivos institucionales, desarrollar un mecanismo para evaluar y
actualizar el contral interno, y definir las politicas de operacién. N2. Administracién de riesgos. Se monitored la ejecucidn del Programa de
Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021 desde cinco acciones relacionadas al elemento de control 10, en el trimestre se registra un
cumplimiento promedio del 31%. N3. Actividades de contral. Iniciaron diez acciones, cinco estan relacionadas con el elemento de control
14 y cinco mas con el 20. En lo que respecta al primero se avanzd con la identificacién y redaccidn de las actividades de cada proceso, sus
responsables y las TIC que se requieren o que ya se utilizan, en lo que respecta al segundo, se hizo el rastreo de las observaciones,

v



recomendaciones y acuerdos vigentes relacionados con cada procese y se puso a punto el formato automatizado que servird para hacer el
seguimiento. El avance promedio en las acciones que iniciaron fue de 31%. Restan por iniciar en el segundo trimestre diez acciones mas
relacionadas con los elementos de control 14 y 15. N4. Informacién y comunicacién. Todavia no se registra actividad en esta norma. Se
comprometieron cinco acciones que iniciaran en el segundo trimestre atendiendo aspectos de los elementos de control 25 y 26. Las
acciones se orientardn a sentar las bases para la adecuada generacidn de informacién y la elaboracion de informes. N5. Supervisidn y
mejora continua. Debido a la naturaleza de esta norma, se requiere contar primero con herramiantas de seguimiente y evaluacion que
ayuden a la identificacién de las dreas de oportunidad y mejora. El formato “Evaluacién periddica” (norma 1) contemplard la evaluacién y
retroalimentacién del proceso, asi como la supervisién de la persona responsable del drea en donde se ejecuta. El formato "Atencién de
observaciones, recomendaciones y acuerdos” (norma 3), ademas de ser una herramienta para el seguimiento, documentara también las
mejoras logradas que son producto de la retroalimentacidn y supervisién. En conclusién, se observa un desempeiio del programa acorde a
lo planeado y con avances importantes en la atencidn de los compromises.

San Cristdbal de Las Casas, Chiapas, a 13 de abril de 2021.

El Coordinador de Control Interno

M. en A, LETICIA ESPINOSA CRUZ

DIRECTORA ADMINISTRACION

El Enlace del Sistema de Control Interno Institucional

M. en C. ADRIANA A. QUIROGA CARAPIA
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