EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje
de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de
ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. de Acciones No. de Accienes
de Mejora de Mejora
Comprometidas Comprometidas
en el PICI en el PTCI

Original Actualizado

Situacion de las Acciones de Mejora

irimestre  Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)

Primero - 0 0.0 | 20 30

Segundo 0] ” 0.0 50 a
' Tercero P o - -

Cuarto - : -

Situacion de las Acciones de Mejora

% de En Pendientes {Sin
Cumplimiento Proceso avance)

Acumulado al 1otal de Acciones de

Trimestre Concluidas

Acumulado al T
Segiindo ’ 50 0 0.0 50 0

Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado

A.M. con avance A.M. con avance A.M. con avance '
Acumulado entre 1% vy Acumulado entre el 51% vy Acumulado entre el 81% vy
50% B0% ‘ 99%

19 : 14 i3 17

Lista de Acciones de Mejora

Porcentaje de Avance
Acumuiade &l Trimestre

Descripcion de la Accion de Meloia

Redactar el apartado "Alineacidn a los objetivos y metas institucionales” en la
1 - ficha del proceso "Registro y/o actualizacién de las Colecciones Biclégicas - 580
- Institiucionales de ECOSUR ante SEMARNAT". i

P Redactar el apartado "Alineacicn a los objetivos v metas institucionales” en la 50
ficha del proceso “Oferta de servicios especializados de laboratorio.
3 Redactar el apartacdo "Alineacidn a los obietivos y metas institucionales” en la g5

ficha del proceso "Revisidn de propuestas de nuevos programas de posgrado”.




" Forcentase tia Avance.

Descnpdondeia}\ccmdeﬁﬂﬁa & AL e P i

Redactar el apartado "Alineacion a los objetivos y metas institucionales” en la
4 ficha del proceso "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas 90
Abiertas".

Redactar el apartado "Alineacién a los objetivos y metas institucionales” en la

3 ficha del proceso "Inventarro ﬁsu:o de bienes muebles". %0
Redactar el apartado "Normatividad-aplicable” en la ficha del proceso “Registro

& y/o actualizacion de fas Coleccrones Biolégicas Institucionales de ECOSUR ante -S0
SEMARNAT". "

7 Redactar el apartado "Normatividad aplicable" en la ficha del proceso "Oferta de 90
servi‘cios especializados de laboratorio”, :

8 Redactar el apartado "Nermatividad aphcable“ en la ficha del proceso “Revnsn:un de 50
propuestas de nuevos programas de posgrado”.

9 Redactar el apartado "Normatividad aplicable” en la ficha del proceso "Fomento de 50

vocaciones caentuﬂras ECOSUR a Puertas Ablertas” P

10 Redactar el apartado "Normatwldad aplicable” en la ficha del proceso "Inventario a0

fzSico de bienes muebies”.
: Redactar el apartado "Politicas de oparacid -n" en la ficha del prc»ceso “Reglstro y/fo

11 . actualizacidn de las Colecciones Bioldgicas Institucionales de ECOSUR ante © 60
SEMARNA i :

12 Redactar el apartacio “Polltlcas de operacmn" en la ficha del proceso "Oferta de 50
servicios especializados de laboratorio”.

13 Redactar el apartado "Politicas de operacidn” en la ficha del proceso "Revisién de 20 i
pr::puesfas de nuevas programas de post,'ado“

14 Redactar el apartade "Politicas de operacion” en Ia ficha del proceso “Fomento de 60
Vocaciones aenhﬂcas ECOSUR a Puertas Ahiertas"

'15 Redactar el apartada "Pohtlf'as de operacién" en la ficha de! proceso "Inventano 50
fisico de bienes muebles”.
Desarrollar el formato de evaluacion periddica del proceso "Registro yv/o

16 actualizacion de las Colecciones Bmlaglcas Institucionales de ECOSUR ante 25
SEMARNAT".

17 Desarrollar el formato de evaluacidn periédica del proceso "Oferta de servicios : 25
especializados de laboratario”. !

18 Desarrollar el formato de evaluacion periddica del proceso "Revision de 25
propuestas de nuevos programas c de posgrado™”.

19 Gesarroliar el formato de evaluacmn periddica del proceso "Fomenta de 25
vocacionas cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”. i

20 Desarrollar el formato de evaluacion peniddica del proceso "Inventario fisico de 25

bienes muebies".

Realizar las acciones compromettdas en el Prograrna de Trabajo de Administracién
21 de Riesgos 2021 para el proceso "Registro y/o actualizacidn de las Colecciones : 90
Bioldgicas Institucionales de ECOSUR ante SEMARNAT". g

Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Admimistracion

22 de Riesgos 2021 para el procese "Oferta de servicios especrah:ados de 60
laboratorio”.
Realizar las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracidn

23 de Riesgos 2021 para el proceso "Revisidn de propuestas de nuevas programas | 80
de posgr ado"

Realizar ias acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracion
24 de Riesgos 2021 para el proceso "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a 80
Puertas Abiertas”.

- Realizar las acciones co mpmmet[das en e] Pragrama de Trabaio de Adm:m:tracmn i 90
| de szesgos 2021 para el prv:xceso "Inventario fisico de bienes muebies" i

25

Redactar el apartado "Descripcidn de actividades” en la ficha del proceso
26 "Registro y/o actualizacion de las Colecciones Bioldgicas Institucicnales de - 30
ECDSUR ante SEMARNAT".

Redactar el apartado "Descripcidn de act-wciades" enla ficha del proceso "Oferta 50

de serwcncs espec;ailzados de laboratorio”, i
4~prs A va

27
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28 Redactar el apartado "Descripcion de actividades" en la ficha del proceso 90

= "Revision de propuestas de nuevos programas de posgrado”.

29 Redactar el apartado "Descripcion de actlvidades” en la ficha del proceso 90
"Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”, :

30 Redactar el apartado "Descripcidn-de actividades” en la ficha del proceso 90

"Inventario fisico de bienes muebles”.

Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama” de la ficha del
31 proceso "Registro y/o actualizacion de las Colecciones Bioldgicas Institucionales i 30
- de ECOSUR ante SEMARNAT". i

Crear el diagrama del proceso e incluirio en el apartade "Diagrama” de la ficha del 20

2 procese “Oferta de servicios especializados de laboratoric".

33 Crear el dfagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama” de 1a ficha del 30
proceso "Ravisidn de propuestas de nuevos programas de posgrado”. i

34 Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama” de la ficha del 30
procese "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas”,
Crear el diagrama del proceso e incluirlo en el apartado "Diagrama®” de la ficha del

35 - n L - = ) B e || = 30
proceso "Inventario fisico de bienes muebilas",
Redactar el apartado "Medicidn del desempefic” en la ficha del procese "Registro

36 /o actualizacién de las Colecciones Biolégicas Institucionales de ECOSUR ante 30
SEMARNAT".

37 Redactar el apartado "Medicién del desempefio” en la ficha del proceso "Oferta de 30
servicios especializados de laboratorio”. 5

2g Redactar el apartado "Medicién del desempefc” en la ficha del proceso "Revision 30
de propuestas de nuevos programas de posgrado”. )

39 - Redactar el apartado "Medicion del desempefio” en la ficha del proceso "Fomento 20

. de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas Abiertas".
40 Redactar el apartado "Medicion del desempefic” en ia ficha del proceso 30

"Inventario fisico de bienes muebles”.

Implementar el uso del formato "Atencidn de cbservaciones, recomendacianes y
41 - acuerdos" en el procaso "Registro y/o actualizacién de las Colecciones Bicldgicas | 70
Institiicionales de ECOSUR ante SEMARNAT". i

42 Implementar el uso del formate "Atencidn de chservaciones, recomendaciones v 70
acuerdos” en el proceso "Oferta de servicios especializados de laboratorio”
Implementar el uso del formato "Atencidn de observaciones, recomendaciones y i

43 acuerdos” en el proceso "Revisidn de propuestas de nuevos programas de L 70

© posgrado”,

Implementar el uso del formato "Atencién de observaciones, recomendacionas v

44 acuerdos” en el proceso "Fomento de vocaciones cientificas: ECOSUR a Puertas 70
Abiertas".

45 Implementar el uso del formato "Atencién de cbservaciones, recomendacionas y 70

acuerdos” en el proceso "Inventario fisico de biernes muebles®,

Redactar el apartade "Generacidn de informacion v elaboracion de informes® en la
46 ficha del proceso "Registro v/o actualizacidn de las Colecciones Bioldgicas 50
Institucionales de ECOSUR ante SEMARNAT”.

Redactar el apartado "Generacidn de informacién y elaboracin de informes” en la | 50

" ficha del proceso "Cferta de servicios especializados de laboratario”.

48 Redactar el apartado "Generacion de informacién y elaboracidn de informes” en la 50
ficha del proceso "Revisién de propuestas de nuevos programas de posgrado”,
Redactar el apartado "Generacidn de informacién v efabaoracidn de informes” en la -

49 ficha del proceso "Fomento de vocariones cientificas: ECOSUR a Puertas © 60
Abiertas". ;

50 Redactar el apartado "Generacion de informacidn v elaboracidn de informes” enla 60

ficha del proceso "Inventario fisico de bienes muehiles"”.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan e! cumplimiento de las acciones de
mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de ,Gj;{)ierno, segun

da: .
cerresponda LA R W"



c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control internoc o
fortalecer el Sistema de Control Interno

El Programa de Trabzjo de Control Interno 2021 contempla 50 acciones de mejora. De acuerdo a lo planeado, para el segundo
trimestre iniciaron 30 acciones, con lo cual se logrd que todas las acciones del programa tuvieran actividad. El avance global promedio
del programa llegd a 61.4%. Por otro lado, se observa que 31 acciones de mejora ya tienen un avance de 60% o mas, lo cual permite
prondsticos positivos respecto al cumplimiento del programa en tiempo y forma. A continuacién, se presentan los avances por norma.
N1. Ambiente de control. Avance promedio: 64.5%. 1) Se avanzd en la redaccién del apartado sobre alineacién de cada proceso a los
objetives y metas institucionales, 2) Se continud la identificacién de la normatividad que aplica a cada proceso, 3) Se avanzo en la
formulacidn de politicas de operacién de cada proceso, tomando como base una guia formilada para tal fin, 4) Para poder desarrollar
el formato de evaluacién periddica, se inicid la consulta de una norma vy un modelo referentes a la mejora de procesos, asi como de
instrumentos para evaluarla. N2, Administracidn de riesgos. Avance promedio: 80%. Se monitared la ejecucidn del Programa de
Trabajo de Administrac de Rigsgos 2021 desde cinco acciones relacionadas al elemento de control 10. N3. Actividades de contral.
Avance promedio: 55%. 1) Esta por concluirse la identificacion de las etapas y actividades de cada proceso, asi como los actores y las
TIC's requeridas, 2) Para crear el diagrama de cada proceso fue necesario iniciar una capacitacidn, por lo que se impartié el primero
de tres madulos del curso en linea “Elaboracién de diagramas de flujo para describir graficamente las actividades de un pracesa”, 3)
Se inici¢ la redaccidn del apartado "Medicidn del dessmpefio” en la ficha de cada proceso y se avanzd con la etapa de planificacidn
que se indica en el instructivo para formular indicadores, 4) Se hicieron ajustes al formato automatizado para la atencidn de
observaciones, recomendaciones y acuerdos, en las siguientes semanas se hara su implementacién, N4, Informacidn y comunicacién,
Avance promedio: 56%. Se inicid la redaccién del apartado "Generacidn de informacion v elaboracién de informes” en la ficha de cada
proeceso, su estructura facilita la organizacidn de la informacién, la identificacién de la informacidn que se consume y la que se genera,
su utiiidad, los espacios en donde se almacena y los informes que se entregan asi como los requisitos que deben de cumplir, NS.
Supervisién y mejora continua. Debido a la naturaleza de esta nairma, es necesairio contar previamente con herramientas de
seguimiento y evaluacidn que ayuden a la identificacién de las areas de oportunidad y mejora, en ese sentido, indirectamente esta
norma se atiende mediante el formato “Evaluacion periddica” (norma 1) que contempla la evaluacidn y retroalimentacién de los
procesos, asi como la supervisién de la persona responsable del drea en donde se gjecutan, también mediante el formato "Atencidn
de observacionss, recomendaciones y acuerdos" (norma 3), que ademas de ser una herramienta para el sequimiento, documentara
las mejoras logradas qiie son producto de la retroalimentacian y supervisidn. La ficha de cada proceso también cuenta con un
apartado de control de cambios que registrard la mejora continua del proceso. En conclusién, se ohsarva un desempefio del programa
acerde a lo planeado y con avances importantes en la atencién de los CoOMpromisaos,

San Cristébal de Las Casas, Chiapas, a 12 de julio de 2021.

El Coordinador de Control Interno

M. en A. LETICIA ESPINOSA CRUZ

DIRECTORA DFFADMINISTRACION

El Enlace del Sistema de Control Interno Institucicnal

M. en C. ADRIANA A. QUIROGA CARAPIA
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