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San Cristébal de Las Casas es reconocida por Tras casi 500 afos de existencia, en los Ultimos
ser uno de los principales Pueblos Magicos de 50 San Cristébal multiplicd su poblacion por
México; recibe alrededor de 800 mil visitantes ocho. Hoy en dia, 215 874 habitantes
al aflo, que son fuente de sus principales consumen mas de 10 690 m3 anuales de agua
ingresos econdmicos [1]. Esta ciudad es parte en servicios domésticos, comerciales, publicos
central del llamado valle de Jovel y, ademas de y turisticos [2][3]. El &rea turistica central
su riqueza histérica y cultural, muestra acapara grandes volumenes de agua,
atractivos naturales con abundantes fuentes provocando una distribucion desigual respecto
de agua como rios, arroyos, manantiales vy a los asentamientos de la periferia urbana. En
humedales de montafla. A pesar de esta el sector industrial destaca el consumo
riqueza hidrica, experimenta dificultades en la excesivo en la produccion de agua embotellada
gestion publica y social de la conservacion, y bebidas azucaradas.

distribucién equitativa y manejo eficiente del

agua.

Un sobrepoblado Valle de Jovel (José Luis Pineda Flores, 2021).
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Los servicios de agua apuntan a preservar la
calidad del recurso, la red de distribucion vy
saneamiento y la recarga de los manantiales.
Para ello, en San Cristdbal existe un Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SAPAM), —dependiente del Ayuntamiento-,
asi como seis sistemas de agua independientes
y autoorganizados. Desde hace mds de una
década, estas instituciones enfrentan desafios
como la deforestacion, la urbanizacién y la
contaminacion. Ademas, existen
confrontaciones politicas y disputas por el
control y acceso a las fuentes de agua, lo que
dificulta la coordinacién y el didlogo.

Otro reto que enfrenta la poblacién de San
Cristébal es el riesgo constante de inundacion.
Si bien el valle cuenta con mecanismos
naturales para evitarlo, que son los humedales
de montafa y los sumideros, éstos se han ido
deteriorando o desapareciendo debido al
incremento poblacional y urbano, y los
sumideros son constantemente saturados por
exceso de desechos arrojados a los rios. Esto
ha perjudicado los intentos gubernamentales
de prevenir inundaciones. Sélo en el afio 2020,
se registraron tres en distintas zonas de la
ciudad.

Ante el descontrol ciudadano y el vacio
institucional, han surgido grupos comunitarios,
paralelos a la gestion oficial, que se
autoorganizan para dar solucién a las
problematicas mencionadas. En este ensayo
compartimos la experiencia de la colonia
Maya, que destaca por sus mecanismos
horizontales de gobernanza[za]. Con apoyo de
diversas herramientas cualitativas, se realizd
una investigacién tanto dentro de la colonia
como en la ciudad.
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La informacién obtenida se analizé a través
del marco tedrico de la gobernanza adaptativa,
gue estudia los cambios sociales vy
ambientales, los sucesos imprevistos y la
capacidad de respuesta inmediata frente a
ellos [4]. Se observaron los desafios
enfrentados por la Maya, sus alcances en
vinculacion y didlogo y las oportunidades de
consolidar propuestas socioambientales con
beneficios para toda la poblacién de San
Cristébal.

GOBERNANZA DESDE LA COLONIA
MAYA,,

La colonia Maya es un asentamiento de
alrededor de 200 viviendas. Se encuentra al sur
de San Cristobal; limita al norte con Lagos de
Maria Eugenia y el barrio de Maria Auxiliadora;
al sur, con la montafia Jericd; al oeste, con
Lomas del Sur y al este, con Laureles del Sur.
Fue establecida en la década de los 80 en un
area que, en ese entonces, se consideraba
parte del cinturdn de pobreza de la ciudad [5].
Actualmente es una colonia de clase media
baja donde conviven familias originarias de
otros lugares del estado vy el pais. El abasto de
agua y saneamiento en la Maya es otorgado
por el SAPAM vy, en general, la colonia no
carece de estos servicios.

Hacia mediados de 2016, sus pobladores
enfrentaron un problema de aumento de
escorrentia  pluvial  originado por la
deforestacion del predio vecino, ubicado en la
pendiente de la montafia, en el que se
proyectaba la  construccion de  un
fraccionamiento. Ello generaba inundacion en
las calles, por lo que el duefio del predio
construyd un muro de contencion.
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La noche del 7 de junio de 2016 el muro de
contencion colapsd, vencido por un gran
volumen de agua. Una corriente de lodo
inundo las casas adyacentes y algunos vecinos
guedaron atrapados por horas. Un grupo de
personas del barrio se organizd para auxiliar a
los afectados y solicitaron la intervencion de las
autoridades municipales. Al demorarse la
respuesta de éstas, realizaron una marcha
bloqueando el periférico Sur, vialidad de
transito comercial intenso y constante. Una
vecina de la colonia rememorael esfuerzo
colectivo y la unién vecinal para enfrentar la
situacion: “A todos nos toco algo, desde hacer
turnos para bloquear, hasta conseguirles a los
participantes donde fueran al bafio”.

El gobierno respaldo al duefio del predio, quien
otorgd una indemnizacién minima, que no
cubria los dafios. Los vecinos pidieron al
ayuntamiento que hiciera un estudio técnicoy
de impacto ambiental. Tras dias de espera, se
les presentd un estudio que no correspondia al
evento en cuestion, por lo que lo rechazaron y
se organizaron con el propdsito de bloquear el
acceso del empresario e impedirle consolidar
su proyecto de urbanizacion.

Los colonos cavaron una zanja en el margen sur
de la colonia, que impidié el acceso de
vehiculos a la montafia y ademas sirvid para
contener las escorrentias  pluviales vy
canalizarlas a tanques de almacenamiento. La
confrontacion con el empresario ha escalado
hasta llegar a denuncias penales que, hasta el
momento, han sido improcedentes. Con todo,
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el proceso de organizacién vecinal ha tenido
efectos positivos al interior de la colonia y
también en su vinculo con la poblacién de San
Cristobal.

Zanja de infiltracion (Martin Lopez Lopez, 2021).


https://www.uv.mx/cosustenta/ambiente-pai/numero-8/

OmbientPA

Boletin de la Red de Planes Ambientales Institucionales
de la regién Sur-Sureste de la ANUIES

Las personas comprometidas con la lucha
conformaron una mesa directiva de la colonia
Maya, que consta de alrededor de 20
personas. Esta promueve el empoderamiento
individual, la autonomia y la toma de
decisiones conjunta y horizontal. Ha logrado
diversos proyectos como el almacenamiento
de agua de lluvias para uso comun y el fomento
de practicas de conservacion ambiental -
captacion doméstica de agua, cuidado de areas
verdes, reforestacion—. Con los afios, la
montafia ha vuelto a cubrirse de vegetacion.

En el aspecto social, construyeron un salén de
usos multiples en un drea comun de la colonia
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donde se llevan a cabo asambleas, eventos
socioculturales, talleres y, periddicamente, un
mercado de productos locales para fomentar
el consumo local y consciente. Para estas
actividades, los habitantes de la colonia se han
abierto alapoyo de profesionales del
desarrollo humano, la comunicacion social, la
educacion ambiental y otras areas técnicas. La
organizacién entre vecinos también ayuda a
salvaguardar su integridad fisica y sus
patrimonios. Hay que decir que, a pesar de
estos beneficios y la gestién de incentivos
econdmicos, menos de la mitad de las familias
de la colonia participan activamente.

En el saldn de usos multiples (Martin Lépez Lopez, 2021).

Para los actores externos al proceso, el
caracter de resistencia la colonia Maya se ha
visto como ejemplo a seguir.La campafia
“Todos somos La Maya” logré amplia difusion
a través de redes sociales y medios

informativos, llegando a otras partes de
México y el mundo. De esta manera, se ha
vinculado con agrupaciones comunitarias,
asociaciones civiles y especialistas académicos.
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Todos somos la Maya (Martin Lopez Lopez, 2021).

la Maya ha participado en eventos
ciudadanos, marchas pacificas, ruedas de
prensa, foros, reuniones de cabildo vy
conversatorios en pro de la conservacion de los
ecosistemas. Destaca el “Conversatorio sobre
San Cristobal de Las Casas y su entorno”, que
se llevé a cabo en septiembre y octubre de
2019y contd con una amplia representatividad
de actores. Asistieron integrantes del gobierno
municipal, estatal, de comunidades rurales y
de otros municipios aledafios, sociedad civil y
academia.

Como parte de la Red Ciudadana por el
Cuidado de la Vida y la Madre Tierra en el Valle
de Jovel, la Maya presenté la propuesta “Hacia
una nueva generacion de politicas publicas
urbanas y ambientales”, que incluye 7 puntos:

1. Definicion de nuevo reglamento
municipal en materia ambiental
2. Rendicion de cuentas

3. Regularizacién de escrituras publicas
para areas protegidas

4. Creacion del Instituto Municipal de
Planeacion

5. Instalacién de un Consejo Consultivo
de  Ordenamiento  Territorial vy
Desarrollo Urbano Municipal

6. Autorizacién  del  Programa de
Planeacion Urbano

7. No autorizaciéon de cambios de uso de
suelo

Esta propuesta no necesariamente empata
con los intereses de todos los grupos
gubernamentales, empresariales o civiles de la
ciudad. Algunos de estos actores respaldan
mecanismos  politico-partidistas que les
benefician a corto plazo, lo que cierra la puerta
al beneficio comun vy a la innovacion.
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Con todo, se hace evidente que el compromiso
de la Maya no es sdélo con sus vecinos, sino
también con el didlogo comunitario, la
integracion gobierno-sociedad, la
transparencia, la conservacion de los
ecosistemas y la generacion y aplicacidon de
propuestas concretas.

CONSIDERACIONES FINALES

Los estudios en el ambito local facilitan la
deteccién de puntos fuertes y débiles en las
formas de gobernanza y permiten identificar
elementos clave para generar mecanismos
eficaces de mayor escala.

La experiencia de la colonia Maya demuestra
que cada problematica es parte de un sistema
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